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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° PE.EPE.009/2022

A EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA — EPE, doravante denominada EPE, empresa publica
vinculada ao MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, criada pela Lei n° 10.847, de 15/03/2004, com
sede na Esplanada dos Ministérios Bloco "U" Sala 744 — CEP 70.065-900, Brasilia, DF e Escritdrio
Central na Praca Pio X, n° 54 - Edificio Marques dos Reis, pavimentos 2° ao 7°, Centro, CEP 20.091-
040, Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob 0 n° 06.977.747/0002-61 e Inscrigdo Estadual: Isenta —
Inscricdo Municipal: 03.68707-4, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horario e local abaixo indicados, fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO DO
TIPO MENOR PRECO GLOBAL.

O procedimento licitatério obedecera, as Leis n° 13.303, de 30 de junho de 2016, n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; aos Decretos n° 8.945 de 27
de dezembro de 2016, n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, n° 7.203, de 4 de junho de 2010, e n°
10.024, de 20 de setembro de 2019; ao Regulamento de Licitacbes e Contratos da EPE - RLC, bem
como as normas e condi¢gdes estabelecidas neste Edital.

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo servicos continuos de impresséo corporativa
- outsourcing de impressdo — que compreende impressao, reproducdo de copias e digitalizacdo, na
modalidade de locacdo de equipamento mais custo unitario por pagina impressa e folha de papel
utilizada (modalidade hibrida)., conforme descrito no Termo de Referéncia — Anexo | e nas condi¢des
do Modelo de Contrato — Anexo lll deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto, descritas no do
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, e as especificagdes técnicas constantes deste Edital
prevalecerdo as Ultimas.

2. DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. A sesséo publica deste pregéo tera inicio com a divulgacéo das propostas de precos recebidas e
inicio da etapa de lances, no endereco eletrdnico, data e horério abaixo discriminados:

Endereco Eletrénico: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Data: 25 de julho de 2022

Horario: 10:00h (horario de Brasilia/DF)

UASG: 325001

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacgéo do pregoeiro em contrério.

3. PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus anexos e que estiverem previamente credenciados perante o provedor do sistema
eletrbnico e com o registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/
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3.2. N&o poderéo participar deste Pregéo, na forma eletronica, as pessoas fisicas ou juridicas:

a) que se enquadrem no art. 12 do RLC/EPE;

b) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao;

c) estrangeiras que nao funcionem no Pais;

d) pessoas juridicas organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela natureza
dos servicos existe a necessidade de subordinacéo juridica entre o prestador de servico e a
empresa Contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade, e por definicdo ndo existe
vinculo de emprego entre as cooperativas e seus associados;

e) entidades sem fins lucrativos, classificadas como OSCIP regidas pelo art. 53 do Cadigo Civil.

3.3. Visita técnica opcional

3.3.1. A licitante que tiver interesse em participar do processo licitatério, antes da apresentacdo
de sua proposta, podera realizar visita técnica para verificar as condi¢cdes das instalacées da
EPE e obter quaisquer informagdes que entenda serem necessarias para a perfeita execucao
dos servigos, conforme estabelece o item 8.1 do Anexo |, Termo de Referéncia deste Edital.

3.3.2. A visita técnica as instalacdes da EPE devera ser agendada previamente pela licitante. O
agendamento pode ser feito pelo endereco eletrdnico editais@epe.gov.br

3.3.3. Nao serédo admitidas, em hipotese alguma, alegagfes posteriores de desconhecimento
dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas, que incorram acréscimos no preco
apresentado na proposta, tendo ou nao a licitante realizado a visita técnica.

3.3.4. Todas as vistorias deverdo ocorrer até o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, antes da
sesséo do pregao eletrdnico.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao pregao.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
EPE responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2. Incumbira, ainda, a licitante, acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregado ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3. A participacdo no pregdo ocorrera mediante a utilizacdo da chave de identificacdo e de senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitacéo,
e, quando necessario os documentos complementares.

5.4. Apo6s a divulgacao do Edital, as licitantes deverdo encam inhar, exclusivamente por meio do
sistema eletrébnico — https://www.gov.br/compras/pt-br/ os documentos de habilitacdo
eventualmente exigidos no Termo de Referéncia — Anexo Il deste edital, concomitantemente
com a proposta detalhada e o preco ofertado, até a data e hora marcadas para a abertura da
sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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5.5. No momento da elaboracdo e envio da proposta a licitante devera selecionar por meio do
sistema eletrénico as seguintes declaractes:

a) de que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, e pelo
art. 48 da Lei Complementar n® 147/2014, declarando que a Empresa estd apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar, se for o
caso;

b) que esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas neste Edital e seus Anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo nele definidos;

c) de que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente
processo licitatério e ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condigcéo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal; e

e) de Elaboracéo Independente de Proposta, conforme a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de
16 de setembro de 2009.

5.6. As declaragbes mencionadas no subitem 5.5 serdo visualizadas diretamente no sistema pelo
pregoeiro na fase de habilitag&o.

5.7. Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet a licitante devera detalhar a
especificagdo do objeto. Para o detalhamento deveré ser utilizado o campo “Descricdo detalhada
do objeto ofertado”.

5.8. Quando convocada pelo pregoeiro, a licitante melhor classificada dever4 encaminhar sua
proposta, em conformidade com o ultimo lance ofertado ou valor negociado. A proposta devera ser
formulada com base no Modelo de Proposta — Anexo |l deste Edital, e devera conter:
a) especificacdo clara e completa do objeto ofertado, sem conter alternativas de precgo, ou
gualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado;
b) Precos unitario e total (valor do sistema Comprasnet) dos servigos descritos no Anexo Il
(Modelo de Proposta) deste Edital, expressos em R$ (reais) com aproximacdo de duas
casas decimais.
c) Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;
d) Declaracdo expressa de que estdo incluidos nos precos cotados todos os impostos, taxas,
fretes, contribuicbes parafiscais, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e
indiretas necessarias ao cumprimento fiel e integral do objeto do Edital e seus Anexos, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo;
e) Referéncia ao numero do Edital do pregdo, razdo social, CNPJ, endereco completo, bem
como seus dados bancéarios (nome e nuamero do banco, agéncia e nimero da conta onde
deseja receber os créditos); e
f) Meios de comunicacao disponiveis para contato, como, por exemplo, telefone e-mail, etc.

5.9. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

5.10. O licitante apto ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.° 7.174/2010
devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos previstos na legislacao;

5.11. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.12. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracéo, sob a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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5.13. A omissao de qualquer despesa necesséria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
serd interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco.

5.14. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.15. Apés a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

5.16. A apresentacao da proposta implicara na declaracéo expressa da licitante, sob as penalidades
da Lei, que esta ciente de que NAO podera contratar com a EPE, caso esteja enquadrada em
quaisquer das hipéteses previstas no art. 12 do RLC/EPE.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. A partir da data e horario previstos no subitem 2.1 deste Edital e, em conformidade com o item 5,
ter4 inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico n°® PE.EPE.009/2022, com a divulgacdo das
propostas de prec¢os recebidas e inicio da etapa de lances.

7. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas cadastradas no sitema e desclassificar4, motivadamente,
aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Sera desclassificada pelo Pregoeiro, ficando o respectivo licitante impedido de participar da etapa
de lances, a proposta que:
a) incluir qualquer informacgé&o que identifique o licitante (Nome, Raz&o Social, Endereco, Etc.); e
b) apresentar valor simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativel com os praticados no
mercado e com 0s custos estimados para a execuc¢éo do objeto.

7.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
8. FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances, considerando o
preco global, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do seu
recebimento e respectivo horério de registro e valor.

8.2. As licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, sendo aceitos somente lances cujos valores
sejam inferiores ao Ultimo lance registrado pela propria licitante, podendo este ser superior ao menor
valor registrado no sistema.

8.2.1. E obrigac&o da licitante observar, quando da divulgacéo do certame no sitio do
ComprasNet, o percentual ou valor minimo estipulado entre os lances, ndo cabendo alegacao do
seu desconhecimento.

8.3. Durante o transcurso da sessao publica as licitantes serdo informadas, em tempo real, do menor
valor registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo da
detentora do lance.

8.4. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos
realizados.

8.4.1. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao publica do pregao sera suspensa e reiniciara somente apds comunicacao aos
participantes no endereco eletronico utilizado para divulgacao.
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8.5. Cabera ao Pregoeiro, no decorrer da sesséo publica, dar inicio a fase de lances, e a definicdo do
prazo de iminéncia.

8.6. Sera adotado para este pregdo Eletrénico PE.EPE.009/2022 0 MODO DE DISPUTA ABERTO

8.6.1. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sesséo publica durard dez
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

8.6.2. A prorrogacdo automdatica da etapa de envio de lances, ser4 de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.6.3. Na hipbétese de ndo haver novos lances a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

8.6.4. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 3.000,00 (trés mil
reais), tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a
melhor oferta.

8.6.5. Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecucdo do melhor preco disposto no paragrafo Gnico do art. 7° do Decreto n°
10,024/2019, mediante justificativa.

8.7. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do art. 36 do Decreto n® 10.024/2019, caso
nao haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

8.8. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

8.9. Encerrada a etapa de envio de lances, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacédo em condi¢cfes diferentes das previstas no edital.

8.10. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro anunciara a licitante detentora da melhor proposta
e procedera a andlise dos documentos técnicos, de habilitacdo e proposta comercial ajustada,
conforme item 5.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Atendendo aos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, apds a etapa de lances, sendo verificado o empate, sera
assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para empresas enquadradas na
definicdo de microempresas, empresas de pequeno porte.

9.1.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta de licitantes ndo enquadradas nos conceitos abrangidos pela LC n°
123/2006.

9.2. Para efeito do item 9.1. ocorrendo empate, proceder-se-& da seguinte forma:

9.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada serd convocada,
automaticamente pelo sistema, para, querendo, apresentar nova proposta de prego inferior
aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o
encerramento da etapa de lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia na
contratacao;
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9.2.2. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo apresente
nova proposta abaixo da proposta originalmente vencedora, na forma do subitem 9.2.1. Ser&o
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 9.1.1, na
ordem classificatéria, para exercicio do mesmo direito;

9.2.3. Caso nenhuma das microempresas e empresas de pequeno porte apresentem propostas
abaixo da proposta originalmente vencedora, 0 objeto licitado serd adjudicado a licitante que a
tiver apresentado, independente do empate ficto estabelecido pela Lei Complementar
n°123/2006.

9.2.4. O disposto no subitem 9.1 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. O julgamento das propostas ocorrera pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

10.2. Na analise da efetividade da proposta mais bem classificada ap6s a fase de lances, sera
verificado o atendimento de todas as especificacbes e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

10.2.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
EPE ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.3. Se a proposta mais bem classificada ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
técnicas e habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracéo de uma proposta que atenda ao Edital.

10.4. Uma vez analisada a efetividade da proposta mais bem classificada ap6s a fase de lances,
caberd ao Pregoeiro proceder a negociacdo, que serd realizada por meio do préprio sistema
Comprasnet, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes

11. HABILITACAO

11.1. Apéds o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro procedera a
verificagdo da habilitagio da licitante melhor classificada..

11.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta melhor classificada, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo da empresa no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.2.1. SICAF

11.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido;

11.2.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

11.2.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

11.3. Constatada a existéncia de san¢do impeditiva em face da licitante, o Pregoeiro reputard o
licitante excluido do certame por ndo preencher os requisitos de participagao;

11.4. A habilitagédo da licitante classificada em primeiro lugar e dos respectivos sdcios, sera verificada
por meio de consulta online no SICAF, abrangendo os niveis Il, lll, IV e VI, conforme previsto na IN n®
03/2018, de 26/04/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;
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11.5. Poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidfes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF. A documentacéo vencida, que nédo
possa ser obtida em sitios oficiais, devera ser apresenta pela licitante.

11.6. Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as Declaragbes cadastradas pela licitante no Sistema Comprasnet, conforme subitem 5.5
deste Edital.

11.7. As licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF nos niveis de credenciamento exigidos no subitem 11.4 dever&o apresentar a
seguinte documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal, a Qualificacédo
Econbmico-Financeira:

11.7.1. Habilitacdo Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresario ou de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresariais € no caso de sociedades por acfes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

c) inscricdo do ato constitutivo, em caso de sociedades simples, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; e

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.7.2. Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
Pregéo;

c¢) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel como objeto contratual;

d) Prova de regularidade para com Fazenda Federal, Estadual e Municipal/Distrital do domicilio
ou sede da proponente;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

f) Prova de regularidade para com a justi¢a do trabalho;

g) Prova de regularidade com a Seguridade Social.

11.7.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacgéo judicial ou recuperacdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

c) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagédo de
balanco patrimonial e demonstragfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

d) comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

e) as_empresas cadastradas ou que ndo estejam cadastradas no SICAF nos niveis de
credenciamento exigidos no item 11.7.3, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liguido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacéo; e

f) quando sociedade anbnima, a proponente devera apresentar o Balanco Patrimonial
devidamente registrado na Junta Comercial e publicado em Diério Oficial e jornais de grande
circulacdo, na forma do art. 289, caput, da Lei 6.404/76. Quando constituida sob outra forma
societéria, devera a proponente apresentar o Balango acompanhado de copia do Termo de
Abertura e de Encerramento do Livre Diario do qual foi extraido, de acordo como art. 5°, § 2°, do
Decreto-Lei 486/69, autenticado pelo 6rgdao competente do Registro do Comércio ou pelo
Registro Civil de Pessoas Juridicas - RCPJ. Sendo a sociedade empresaria optante pelo
SIMPLES, e desde que o objeto da licitagdo seja compativel com este regime tributario ou
guando a empresa for optante pelo Lucro Presumido, e quando ndo mantiver Livro Diario, devera
apresentar seu Balanco registrado no 6rgdo competente e sua qualificacdo econémica se dara
levando em consideracao o patriménio liquido do Balango Patrimonial apresentado.

11.8. Qualificacdo Técnica

11.8.1. Para fins de habilitagdo técnica a empresa licitante devera atender o(s) requerimento(s)
eventualmente exigido(s) e na forma definida no item 8.5 do Termo de Referéncia — Anexo I.

11.8.2. Todos os documentos de habilitagdo aplicaveis, deverdo ser anexados no sistema
ComprasNet juntamente com a proposta inicial, ndo_sendo permitido 0 envio de documentos
apos a etapa de lances.

11.8.3. A EPE podera realizar diligéncias, caso o conteudo dos Atestados ou Declaracfes
apresentadas ndo sejam claros quanto as exigéncias descritas acima e/ou outras contempladas
no Termo de Referéncia - Anexo |

11.9. Quando solicitada a licitante melhor classificada devera encaminhar a EPE a documentacao
exigida nos subitens 11.4, 11.7 (que ndo esteja contemplada no SICAF), e 11.8, juntamente com a
Proposta de Preco Ajustada conforme subitem 5.8 das Condi¢des Gerais do Edital, no prazo de até 02
(duas) horas, contado da convocacdo do pregoeiro, preferencialmente, por meio do Sistema
Comprasnet — opgao “Enviar Anexo” ou via e-mail editais@epe.gov.br.

11.9.1. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, apds o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser enviados no prazo definido no subitem
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11.9, apés solicitacdo do pregoeiro, preferencialmente, por meio do Sistema Comprasnet —
opcao “Enviar Anexo” ou via e-mail editais@epe.gov.br.

11.10. As ME’s e EPP’s deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das ME’s e EPP’s, sera
assegurado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a devida regularizacao.

11.10.2. A documentacdo de comprovagdo da regularidade fiscal deverd ser apresentada no
Setor de Licitacdes, no endereco discriminado no subitem 11.11, encaminhada por meio do e-
mail editais@epe.gov.br, dentro do prazo estabelecido no subitem anterior.

11.10.3. A ndo regularizagéo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 11.11.1, implicara
na decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sancdes previstas no RLC/EPE, sendo
facultado a EPE convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitag&o.

11.11. A empresa habilitada deverd, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do
encerramento da sessao publica, encaminhar em original ou por copia autenticada, os documentos
tratados no subitens 5.8 e 11.9 deste Edital, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os
seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

Empresa de Pesquisa Energética — EPE
Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL/LIC
Praca Pio X, n°® 54 - Edificio Marques dos Reis, 5° andar,
Centro, CEP 20.091-040, Rio de Janeiro — RJ

Ref.: Pregéo Eletrénico n® PE.EPE.009/2022

11.12. A documentagcdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada em uma das seguintes
formas:
a) em original,
b) por qualquer processo de copia, exceto por fac-simile, autenticada por Servidor da
Administracdo, devidamente qualificado, ou por Cart6rio competente; ou

c) publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.
11.13. No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.

11.14. Em caso de inabilitagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

11.15. Sera(do) declarada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que apresentar(em) o(s) menor(es) preco(s)
por global(is) por item e que cumpra(m) todos os requisitos do Edital e seus anexos, bem como os de
habilitacéo.

12. ESCLARECIMENTOS
12.1. Qualquer pedido de esclarecimento em relacao a eventuais dividas na interpretacdo do presente

Edital e seus anexos devera ser enviado até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséo publica, exclusivamente por meio do endereco eletrdnico editais@epe.gov.br.

12.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo e forma
estabelecidos no subitem 12.1.

12.3. Caberé ao pregoeiro responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido.
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13. IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

13.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data marcada para abertura da sesséo publica qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatério do pregao.

13.1.1. A impugnacdo ao presente Edital deverd ser apresentada por meio do endereco
eletrénico editais@epe.gov.br.

13.1.2. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

13.2. Acolhida a impugnacado contra o ato convocatorio, serd definida e publicada nova data para a
realizacao do certame exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formalizacédo das
propostas.

14. RECURSOS

14.1. Existindo a intencdo de interpor recurso, a licitante deverd manifesta-la por meio eletrénico —
Sistema Comprasnet, em campo préprio, explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apos
a divulgacao do vencedor do certame de que trata este Edital.

14.2. Aceita a intencdo de recurso, serd concedido a licitante o prazo de até 3 (trés) dias para
apresentacao das razdes de recurso, por meio eletrénico — Sistema Comprasnet.

14.3. As demais licitantes ficardo desde logo intimadas para, querendo, apresentar contrarrazbes em
igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito ao
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL/LIC, na Praca Pio X, n° 54 5° andar, Centro, Rio de
Janeiro — RJ, em dias Uteis, no horério das 9h as 12h e das 14h as 17h.

14.7. Ndo serdo conhecidos 0s recursos interpostos fora do meio eletrénico - Sistema Comprasnet ou
enviados fora dos prazos legais.

15. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitag&do sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

16. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. O valor estimado para a presente contratacdo € SIGILOSO, nos termos do artigo 16 do
RLC/EPE, e correra a conta de recursos especificos consignados no orcamento da Unido.

16.2. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta do Programa de Trabalho 173516 e
Natureza de Despesa 339040.
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17. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de execucdo do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data do inicio
dos servigcos (data em que a CONTRATADA estruturar sua equipe e informar a CONTRATANTE que o
servico estd disponivel oficialmente para uso), permitida a prorrogagdo por periodos sucessivos,
dentro dos limites da lei.

17.2. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 25 (vinte e cinco) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogados na forma e limites estabelecidos no Regulamento de LicitacGes e
Contratos da EPE — RLC/EPE.

17.3. A partir da assinatura do Contrato, a CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos
para iniciar a prestacao dos servicos.

17.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de encerrar o Contrato sem 6nus para nenhuma das
Partes, desde que a CONTRATADA seja notificada formalmente com pelo menos 60 (sessenta) dias
corridos de antecedéncia.

18. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

18.1. Findo o processo licitatério, a licitante vencedora e a EPE celebrardo contrato, nos moldes da
minuta de contrato constante do Anexo Il deste Edital.

18.2. Caso a licitante vencedora ndo compareca dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente
convocada para assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicagdo da multa prevista no subitem 19.3.1 deste
Edital, bem como sera aplicado o disposto nos artigos. 91 a 98 do RLC/EPE, independentemente das
demais sanc¢des previstas neste Edital.
18.2.1. O prazo de 5 (cinco) dias poderéa ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacédo
justificada da licitante vencedora e aceita pela EPE.
18.2.2. A EPE realizara consulta prévia ao SICAF, CADIN e Certiddo de Dividas Trabalhistas, a
fim de verificar a situagdo da empresa.
18.3. No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar o(s) documento(s) que
Ihe outorga poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou procuracao).

18.4. Até a assinatura do Contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada se a
EPE tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido apés o julgamento.

18.5. Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no subitem
anterior, a EPE podera convocar as licitantes remanescentes observando o disposto no subitem 18.2
deste Edital.

18.6. O Contrato a ser firmado em decorréncia deste pregao podera ser extinto nos termos dos artigos.
89 e 90 do RLC/EPE.

18.7 No ato de assinatura do contrato, a licitante devera deter os direitos de licenca autoral e
distribuicdo da informacédo coletada e repassada a Contratante e apresentar, sempre que solicitado,
todos os contratos de direitos de licenca autoral e de distribuicdo que tenha celebrado com reflexo na
execucao dos servi¢os para a Contratante

18.8. Por descumprimento de quaisquer obrigacfes assumidas pela participagdo no processo
licitatorio, poderao ser aplicadas a licitante vencedora as penalidades previstas nos artigos. 91 a 98 do
RLC/EPE e no Contrato a ser firmado entre as partes.
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19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e no RLC/EPE o
licitante/adjudicatéario que:

a) ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacao falsa,

c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal;

g) falhar ou fraudar a execugéo do contrato; e

h) comportar-se de modo inidéneo.

19.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
a) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
b) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;
19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de impedimento.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sanc¢bes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. A licitagdo podera ser revogada pela autoridade competente por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente, ou anulada por ilegalidade de oficio ou por provocagéo de qualquer
pessoa, observadas as disposi¢des contidas no art. 53 do RLC/EPE.

20.2. A execugdo do Contrato, bem como 0s casos omissos serdo regulados pelas clausulas
contratuais e pelo Regulamento de Licitac6es e Contratos da EPE, disponivel na pagina da empresa
na internet;

20.3. Os contratos firmados pela EPE regulam-se pelas normas aqui descritas e pelos preceitos de
direito privado, nos termos da Lei n® 13.303/2016.

20.4. Todas as instrucdes e reclamacfes da EPE serdo transmitidas por escrito diretamente a licitante
vencedora, salvo em casos de urgéncia, quando podera fazé-lo por telefone, tornando-as formais tao
logo seja possivel.
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20.5. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de méa-fé, a EPE
comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica do Ministério da
Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

20.6. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacao que deveria constar dos enviados, via sistema Comprasnet, e-
mail ou fax, na forma deste Edital.

20.7. As licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
EPE néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatério.

20.8. As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

20.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EPE.

20.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
licitante desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagcdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizacdo da sessao publica deste pregéo.

20.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratacao.

20.12. As questdes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado
gue o seja.

20.13. Quando for o caso, 0s proponentes, licitantes e contratados devem respeitar 0s precos
maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacbes publicas federais, a exemplo do
Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, quando participarem de licitagdes publicas.

20.13.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, ap0s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para adocdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da Lei, nos termos do art. 71, inciso IX da
Constituicdo, ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre
preco na execucao do Contrato.

20.14. A homologacéo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracdo do contrato
em favor do licitante vencedor, nos termos do art. 60 da Lei n® 13.303/2016, c/c art. 54 do RLC/EPE.

20.15. Aos casos omissos aplicar-se-ao as regras contidas na legislacédo de regéncia deste Edital.
20.16. Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo |- Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelo de Proposta
Anexo Il = Minuta de Contrato

ANGELA REGINA LIVINO DE Assinado de forma digital por ANGELA
REGINA LIVINO DE CARVALHO

CARVALHO Dados: 2022.07.11 15:07:45 -03'00'

Angela Regina Livino de Carvalho
Diretora de Gestao Corporativa
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Empresa de Pesquisa Energética

1. OBJETIVO

Contratacdo de servicos continuos de impressado corporativa - outsourcing de impressdo — que
compreende impressao, reproducdo de coOpias e digitalizacdo, na modalidade de locagdo de
equipamento mais custo unitario por pagina impressa e folha de papel utilizada (modalidade hibrida).

O servico deverd abranger o fornecimento e a substituicdo de pecas e insumos/consumiveis,
assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, treinamento de
usuarios, solucdo de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, a fim de atender as
necessidades da EPE;

Os quantitativos e respectivos codigos dos itens s&o os discriminados no item 3, DESCRICAO DA
SOLUCAO, deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Para a execucdo de sua missdo institucional no contexto da administragdo publica, a EPE
desenvolve sistemas, processos e servi¢cos suportados por solugdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes (TIC), acompanhando a evolugdo tecnoldgica dos recursos e ferramentas de
processamento, armazenamento e comunicac¢ao de dados.

A despeito dos avancos na utilizagdo de processos e sistemas primariamente eletrénicos, parte
das atividades finalisticas, de gestdo e de apoio da Empresa ainda requer a impressao de
documentos. Ademais, h4 a necessidade constante de recursos de digitalizacdo e copia de
documentos, para atendimento de demandas provenientes do quadro funcional. Com efeito, a
Empresa necessita de um parque de reproducédo (impresséo, copia e digitalizacdo) com a qualidade
e a disponibilidade necessarias ao atendimento das necessidades de seus publicos interno e
externo.

Ao longo dos ultimos anos a EPE vem reduzindo progressivamente a dependéncia de sistemas de
impressao, como consequéncia da revisao e atualizacdo de processos internos e aplicacdo de novas
tecnologias como a digitalizagcdo de documentos, certificados digitais para autenticacdo e a
implantacdo de sistemas de gest&o de documentos e para o trAmite de processos. E evidente que a
EPE ainda requer o uso de alguma quantidade de impresséo para realizacdo dos trabalhos e registro
de documentos formais em papel impresso que ainda ndo podem ser realizados, ou a0 menos nao
de modo conveniente ou eficaz, de outra forma. Deste modo confirmamos junto as areas usuarias a
necessidade da disponibilidade de impressoras, digitalizadoras e copiadoras localmente nas
dependéncias da EPE, bem como a necessidade de impressfes padrées A4 e A3 monocromaticas e
coloridas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Itens
O servico é composto pelos itens descritos na tabela abaixo, prestado conforme as especificacdes
técnicas e demais condicfes gerais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Iltem Descri¢cao do Bem ou Servigo Codigo CATMAT/CATSER Equipamentos Estimativa més
1 locagéo - policromatico a4 - de 26 a 40 ppm | 26778 5

2 locagéo - policromatico a3 26808 1

3 pagina a3 policromatica sem papel 26875 - 85

4 pagina a4 policromatica sem papel 26859 - 4000

5 pagina a3 monocromatica sem papel 26832 - 50

6 pagina a4 monocromatica sem papel 26816 - 8500

7 folhas A3 - - 125

8 folhas A4 - 10000

Os Codigos CATMAT/CATSER estédo descritos no documento Guia de Boas Préaticas para a
Contratacdo do Servico de Outsourcing de Impressao (https://www.gov.br/participamaisbrasil/guia-
de-outsourcing-de-impressao).

15
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3.2. Servigos

Os valores propostos deverdo considerar 0s seguintes servicos a serem prestados em

conformidade com o descrito neste Termo de Referéncia.

e Servico de digitalizacdo, de reprografia e de impressdo de documentos em configuracao
monocromatica e/ou policromética;

o Fornecimento de equipamentos multifuncionais ao longo de todo o contrato: especificamente
no decorrer do primeiro ano, estes podem ser seminovos, desde que estejam em linha de
producao.

¢ Instalacdo, configuracdo, transporte e desinstalacdo dos equipamentos, incluindo todos os
seus componentes;

e Solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos e de consumo e controle de impressdes por usuario e monitoramento dos
chamados técnicos;

e Provimento de assisténcia técnica on-site com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo
de pecas;

e Fornecimento continuo de suprimentos, insumos e consumiveis de impressao (inclusive
papel);

o Treinamento de empregados e colaboradores indicados pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagfes, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

3.3. Justificativa para ndo Parcelamento da Solugéo Escolhida

A contratacao contempla 8 (oito) itens, estando estes inter-relacionados, formando um Gnico grupo
indivisivel, do ponto de vista técnico.

Na solugédo escolhida hd componentes ndo itemizados, no que tange a gestdo do servico e
softwares fornecidos pela contratada, cujos custos sao diluidos pelos demais itens explicitamente
especificados e sujeitos a niveis de servico mensuraveis, o que justifica o agrupamento realizado.

O parcelamento acarretaria no aumento de esfor¢co para gestdo do servico, considerando que
seria responsabilidade da equipe técnica da EPE padronizar e consolidar as informacdes advindas
de fornecedores distintos;

Desta forma os itens compordo um Unico grupo, que sera licitado pelo menor preco global,
considerando os valores unitarios obtidos durante o processo de pesquisa de precos, e estes
somente serdo disponibilizados as licitantes apés a fase de lances do Pregéo Eletronico.

3.4. Estimativa da Demanda por Impressora
As impressoras serdo alocadas nos andares do escritério central da EPE, de acordo com a tabela
abaixo, para atender prioritariamente 0os empregados que ocupam o0 andar. Entretanto, qualquer
empregado podera utilizar qualguer uma das impressoras, a qualguer tempo.

EQUIPAMENTOS PRODUCAO ESTIMADA
ANDAR ITEM QTDE A4 PB A4 COR
2 DPG 1 1 1400 750
3 DEA 1 1 1250 450
4 DEE 1 1 1525 825
5ETC 2 1 250 25
6 DGC 1 1 2650 475
7 PRG 1 1 1425 1475
TOTAL 6 8500 4000
A3 PB A3 COR
TOTAL 50 85
FOLHAS A4 FOLHAS A3
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‘ ‘ | TOTAL | 10000 | 125 |

4. REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos que compdes os itens 1 e 2 tém suas caracteristicas abaixo descritas.

4.1. Item 1: Equipamento Policromatico A4 Multifuncional

4.1.1. Impresséao:

Tecnologia de impressao a LED ou Laser

Velocidade de impressédo nominal minima de 26 paginas por minuto - ppm.

Linguagem de impresséo PCL, no minimo versdo 6, e POSTSCRIPT, no minimo, verséo 3.
Imprimir em papel: A4, Carta, Oficio e etiquetas, com gramaturas de até 160 g/m2 (gramas
por metro quadrado).

Impressao paisagem (landscape) e retrato (portrait).

Impressao frente e verso automatico (duplex).

Resolugdo minima de 600 x 600 dpi.

Minimo de 20 fontes graficas residentes.

Bandeja de alimentagéo avulsa (by-pass) de, no minimo, 50 folhas.

Possibilitar impressdo confidencial feita na memoéria de armazenamento do proprio
dispositivo, armazenada de forma criptografada e com liberagdo via senha de acesso.

4.1.2. Copia:

Utilizando bandeja de alimentacdo de documentos originais com capacidade minima de 50
folhas com tracionador automatico (ADF).

Utilizando o vidro diretamente.

Possibilitar reproducdo automatica de documentos (copia) pelo ADF na velocidade minima de
30 ppm em preto e branco e a cores, com selecdo de quantidade de cépias de 1 a pelo
menos 99.

Frente apenas e frente e verso (via ADF e pelo vidro).

Em cores e em P&B.

Permitindo ajuste de escala para redimensionar a cépia.

4.1.3. Digitalizacao (scanner):

Utilizando bandeja de alimentacdo de documentos originais com capacidade minima de 50
folhas com tracionador automatico (ADF).

Utilizando o vidro diretamente.

Possibilitar digitalizacdo de documentos em lotes pelo ADF com velocidade minima de 30
ppm em preto e branco e a cores.

Frente apenas e frente e verso (via ADF e pelo vidro).

Em cores e em P&B.

Com resolugcdo méxima de 600 x 600 dpi.

Gerando arquivos em PDF, PDF pesquisavel (OCR), TIFF ou JPEG.

Enviando os arquivos digitalizados para uma caixa postal via endereco de e-mail obtido do
Active Directory.

Enviando os arquivos digitalizados para uma pasta na rede.

4.1.4. Geral:
Capacidade de imprimir entre 2.500 e 15.000 paginas por més.
Ser montada em gabinete ou pedestal, fornecido pela CONTRATADA.
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4.2. Item 2: Equipamento Policromético A3 multifuncional

4.2.1. Impressao:

Tecnologia de impresséao a LED ou Laser

Velocidade de impressdo nominal minima de 26 paginas por minuto - ppm.

Linguagem de impressao PCL, no minimo verséo 6, e POSTSCRIPT, no minimo, versao 3.
Imprimir em papel: A3, A4, Carta, Oficio e etiquetas, com gramaturas de até 160 g/m2
(gramas por metro quadrado).

Impressao paisagem (landscape) e retrato (portrait).

Impressao frente e verso automético (duplex).

Resolucdo minima de 600 x 600 dpi.

Minimo de 20 fontes graficas residentes.

Bandejas de alimentacgéo distintas para A3 e A4, com capacidade de escolher o tipo de papel
e armazenar pelo menos 500 folhas em cada bandeja.

Bandeja de alimentagéo avulsa (by-pass) de, no minimo, 50 folhas.

Intercalagcdo automética (alceamento ou collating) de multiplas cépias.

Possibilitar impressdo confidencial feita na memodria de armazenamento do préprio
dispositivo, armazenada de forma criptografada e com liberag&o via senha de acesso.

4.2.2. Copia:

utilizando bandeja de alimentacdo de documentos originais com capacidade minima de 50
folhas com tracionador automético (ADF).

utilizando o vidro diretamente.

possibilitar reproducéo automatica de documentos (copia) pelo ADF na velocidade minima de
26 ppm em preto e branco e a cores, com selecdo de quantidade de cépias de 1 a pelo
menos 99.

frente apenas e frente e verso (via ADF e pelo vidro).

em cores e em P&B.

permitindo ajuste de escala para redimensionar a cépia.

4.2.3. Digitalizacao (scanner):

utilizando bandeja de alimentacdo de documentos originais com capacidade minima de 50
folhas com tracionador automatico (ADF).

utilizando o vidro diretamente.

possibilitar digitalizacdo de documentos em lotes pelo ADF com velocidade minima de 26
ppm em preto e branco e a cores.

frente apenas e frente e verso (via ADF e pelo vidro).

em cores e em P&B.

com resolucado maxima de 600 x 600 dpi.

gerando arquivos em PDF, PDF pesquisavel (OCR), TIFF ou JPEG.

enviando os arquivos digitalizados para uma caixa postal via endereco de e-mail obtido do
Active Directory.

enviando os arquivos digitalizados para uma pasta na rede.

4.2.4. Geral:
Capacidade de imprimir entre 2.500 e 15.000 paginas por més.
Ser montada em gabinete ou pedestal, fornecido pela CONTRATADA.

4.3. Requisitos Comuns aos Equipamentos

Em funcdo de escassez de maquinas no mercado, a CONTRATADA podera, para o primeiro ano
de contrato, optar por fornecer equipamentos seminovos, contanto que estejam em linha de
producao ao longo dos doze meses, com a devida comprovagéo.
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Caso a contratada opte por fornecer, de imediato ou antes do fim do primeiro ano, equipamentos
novos, deve observar que terAd que comprovar tratar-se de equipamentos novos, através de
apresentacao de notas fiscais.

Para todos os equipamentos, sejam novos ou usados, deve-se observar o que segue:

e Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencéo, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante do
equipamento, ndo sendo admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados;

e Apresentar relatdrio impresso do equipamento instalado constando as seguintes informacdes:

o configuracéo atual;

o acessorios instalados;

o numero de série;

o status do suprimento para os componentes instalados - tonner, cilindro, fusor, correia,
espelho de digitalizacdo e

o kit manutencdo;

e Aceitagdo de um modelo por item (A3 e A4), ndo sendo permitido o fornecimento de diversos
modelos de equipamentos dentro de um item.

Para a opgéo por equipamentos seminovos, deve-se observar que 0s equipamentos estdo em
linha de producdo, no sentido de ter disponibilidade no mercado para pe¢as e consumiveis
ORIGINAIS. Uma vez realizada a contratacdo, caso 0s equipamentos saiam de linha ao longo do
primeiro ano, considerard-se que 0s equipamentos ndo sdo mais passiveis de manutencdo e
deverdo ser substituidos de imediato.

Para o segundo ano em diante, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos, com
comprovacao jA mencionada acima.

Os licitantes poder&o ofertar equipamentos com especificagfes superiores as listadas na tabela
acima.

Entretanto, ndo deverdo ser aceitas repactuacdes posteriores cuja justificativa seja de
fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao que foi demandado pela Empresa.

As propostas dos licitantes devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com
0s respectivos acessorios (quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para
a prestacéo dos servicos.

Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware, cabos e demais
acessorios necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operagcao completas, bem como a
respectiva garantia.

Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverdo fornecer
mecanismos para a contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados
pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos
guantitativos informados nos relatérios.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

A licitante deverd apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para 0s servigos, em
idioma portugués ou com a devida traducdo em midia eletrénica.

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar
com todas as capacidades e fun¢des solicitadas neste Termo de Referéncia, inclusive com mais de
uma capacidade ou fungéo simultaneamente.

Todos os equipamentos devem possuir as seguintes caracteristicas:

e Ser bivolt, para alimentacao elétrica entre 100v e 240v;

e Conexdo através de portas de comunicacdo Ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45, ou

superior;

e Realizar autenticacdo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) segura para
comunicacdo com Active Directory (AD) da Microsoft, versdo 2012 R2 e superiores;
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e Capacidade de gerenciamento remoto, com mecanismos que possibilitem o cancelamento de
copias e impressoes;

e Compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 7 e 10, com drivers de 32 e 64 bits e
possibilidade de evolucéo para Windows 11,

e Compatibilidade com servidores de impressao versdo Windows Server 2016 e superiores,
para criacéo de filas de impresséo em rede;

e Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo possibilidade de configuracdo de endereco
IP fixo para o equipamento, compativel com ambientes Microsoft;

e Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informacdes gerenciais;

Suporte ao protocolo HTTP, permitindo o acesso via havegador web para consulta de status
da impressora, nivel de toner, mensagens de erro e total de paginas impressas;

e Capacidade de enviar mensagens de correio eletronico utilizando o servico Exchange Server
ou Exchange Online da Microsoft;

e Modo de economia com o desligamento automatico do fusor e, se possivel, de outras
funcionalidades, visando a diminuicdo do consumo de energia e com acionamento automatico
da impressora quando solicitado a impresséao.

O item 1 da solucdo devera ser composto por 5 equipamentos de um uUnico fabricante, com
gerenciamento centralizado.

5. REQUISITOS DOS SERVICOS

Os servigcos a serem prestados incluem a implantagdo da solu¢do, a manutencdo preventiva e
corretiva, o monitoramento dos equipamentos, gerenciamento dos servicos e bilhetagem,
capacitacdo de usuarios.

5.1. Implantagéo
A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos, para implantacdo dos servicos:
5.1.1. Reunido Inicial

A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, por meio da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgfes e as
equipes de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual. O objetivo € padronizar as acdes de Gestdo e
Fiscalizacdo Contratual, além de outros alinhamentos necessarios.

Esta reunido podera ser por videoconferéncia, em até 05 (cinco) dias apds assinatura do Contrato
administrativo. O agendamento sera de responsabilidade da EPE. Nesta reunido, sera obrigatério, no
minimo, participacdo do fiscal do contrato, do preposto da CONTRATADA, além de demais
representante da Superintendéncia requisitante, onde serdo tratados 0s seguintes assuntos:

e Serao apresentados os representantes tanto da CONTRATADA (Preposto e Técnicos de

Suporte e Atendimento) e da CONTRATANTE (Gestor e Fiscais do Contrato);

e Repasse de e-mails e numero de telefones das equipes responsaveis para fins de

comunicacao;

o Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Sigilo e Confidencialidade e dos Termos

de Ciéncia e de Compromisso;

e Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administravas e de gestdo do contrato.

5.1.2. Projeto

Em até 5 dias Uteis da Reunido Inicial devera ser apresentado um plano de projeto contendo
minimamente o0s seguintes itens:
o Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacédo do ambiente, instalacéo e configuracdo
dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestéo, etc.);
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e Cronograma de Execucdo detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acoes
previstas para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacdo, datas das
reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da
solucéo contratada;

A implementacao devera ser feita de maneira que as interrup¢cdes no ambiente sejam as minimas

possiveis e estritamente necessarias.

Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera
produzir documentacao inicial que contenha a identificagdo dos ativos da solugéo, detalhando e
posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugédo, bem como as interacbes desses
ativos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para
informac®es de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

5.1.3. Entrega e Instalagao

Todos os prazos deverdo obedecer ao Cronograma de Execugéo.

A entrega deve ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sob o risco
de ndo ser autorizada.

Serdo permitidas entregas e instalagbes parciais, a critério da EPE; o Termo de Recebimento
Definitivo, parte do Contrato a ser elaborado, sera emitido apenas apos a efetiva instalagdo e
configuracdo de todos os componentes requisitados.

Inicio da contagem do prazo de execucdo de servicos se dara a partir da data da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

Os equipamentos e as licengas de software poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do Contrato.

A implantag&o sera iniciada com a instalacdo dos servigos de impresséo e a disponibilizacdo dos
equipamentos.

A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter operacional todos os equipamentos
atinentes ao objeto do Contrato a ser formulado.

Havendo qualquer defeito, falha ou erro nas implementacdes da solugdo, a CONTRATADA deveréa
refazer o servigo as suas proprias custas e expensas, mediante prazo a ser indicado pela EPE. Tais
ajustes e correcdes condicionardo a implantacao total da solucgéo.

Como se trata de servico altamente padronizado, os requisitos basicos de implantacdo serdo
restritos a:

e Construgdo e apresentacdo, por parte da CONTRATADA, do Plano de
Implantagdo/Manutencéo;
Disponibilizacédo de equipamentos dentro do prazo contratual;
Instalacao fisica e l6gica dos equipamentos;
Customizacédo das configuragdes dos equipamentos;
Identificacdo dos equipamentos;
Implantag&o e configuragéo dos softwares de gerenciamento e contabilizagéo;
Repasse de conhecimento para as equipes técnicas da STI para 0s equipamentos e
softwares ofertados.

5.2. Manutengéo Preventiva

Para efeitos desta contratacdo, considera-se manutencdo preventiva aquela realizada a fim de
prevenir problemas e indisponibilidade da prestacdo dos servigos. Incluem-se tarefas como limpeza
externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, entre
outras, conforme recomendacé&o do fabricante.
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A manutencao preventiva compreendera:

e Procedimentos destinados a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, conforme
mencionado no subitem anterior;

e Atualizacdo as novas versdes que vierem a ser disponibilizadas ao mercado, de softwares,
firmware, e demais aplicativos assim como a aplicagdo de corre¢cdes mandatorias, sem que
isso implique em qualquer 6nus para o contrato;

¢ Reunibes gerenciais periddicas a critério da contratante, para avaliagdo e acompanhamento
dos servigos de manutencdo e suporte técnico.

¢ Reunibes técnicas periddicas a critério da contratante, para planejamento e execucao de
servi¢cos de manutencao e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado.

A execucdo dos servicos de manutencao preventiva devera acontecer no local da contratante,

onde a maquina esta instalada.

A contratada, na figura do Preposto, devera demonstrar no Cronograma de Execucdo, elaborado
na fase de projeto, o Plano de Suporte Técnico para detalhar os eventos e as rotinas de manutencao
preventiva.

O detalhamento das rotinas deve conter, no minimo, a periodicidade de sua realizacao, os
procedimentos que serdo realizados em cada evento de manutencdo preventiva e o tempo estimado
para realizagdo de cada procedimento.

O primeiro Plano de Suporte Técnico (relativo aos primeiros doze meses) deve ser elaborado no
prazo de 30 dias corridos a partir do término da instalacao dos equipamentos.

A realizagdo da manutengé@o preventiva ndo depende da abertura de chamado. Ela devera ser
realizada periodicamente, de acordo com o determinado no Plano de Suporte Técnico, que, por sua
vez, deverdo se basear, no que couber, nas disposi¢cdes dos fabricantes dos equipamentos.

Caso, durante a manutencdo preventiva, seja constatado um problema que necessite da
realizacdo de manutencgdo corretiva, 0 técnico que esta realizando o atendimento preventivo devera
abrir imediatamente um chamado de manutencao corretiva e, a partir deste momento, comecarao a
valer os prazos e procedimentos descritos no subitem a seguir.

5.3. Manutencéo Corretiva

Durante a vigéncia do Contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados e a solugéo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacao de impresséao,
sem custo adicional em relag@o ao prego contratado.

A CONTRATADA devera manter um telefone de contato no Rio de Janeiro e um endereco de e-
mail, para encaminhamento de incidentes e demandas. A contagem do tempo maximo de
atendimento iniciara a partir do contato telefénico ou envio do e-mail.

As manutencdes corretivas deverdo abranger os drivers, softwares da solucdo, softwares de
gerenciamento de impressao, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencéo,
gerenciamento de filas de impresséo, e servidores de impresséo, além dos equipamentos e todos os
componentes da solucao.

A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necesséria para
a instalacdo/desinstalacdo, movimentacdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos da
solugéo.

A CONTRATADA devera realizar a configuracéo e instalagdo de drivers e software para uso dos
equipamentos da solucdo de impressao, se necessario. Esta configuracdo podera ser realizada
através de scripts/GPO, ficando a CONTRATADA responsavel pela producdo destes scripts,
validados pela equipe de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencao, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito
estado de funcionamento. A op¢ao por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da
CONTRATADA e nao deve gerar nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE.

Toda movimentacdo de equipamentos deve ser informada a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 24 horas.
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A CONTRATADA devera documentar toda movimentacdo dos equipamentos, alterando se
necessario, os identificadores dentro do software de gestao e monitoramento.

A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informacfes de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas,
suas resolucdes e licbes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema. Esta base de
conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.

Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servicos a serem prestados pelo suporte técnico da
CONTRATADA:

e Resolucao de incidentes de indisponibilidade / interrupcéo de equipamentos;

e Orientagbes e informacdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos

equipamentos e acessorios de impressao, cépia e de digitalizacdo;

e Substituicdo de papel, toners, cartuchos, cilindros e fusores, de demais pecas e componentes
de manutencéo (desgastes de uso); especificamente quanto a substituicdo de papel e toners,
esta podera ser realizada também pela CONTRATANTE, contudo a CONTRATADA podera
ser acionada nos casos de impossibilidade ou dificuldade na realizagéo da tarefa.

e Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impresséo tais como, desatolamento de
papel, configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades
simples;

e Solicitacdo de reinstalagdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacdo de
local, com o fornecimento de todos os itens que se fizerem necessérios (cabos, adaptadores,
transformadores, etc.);

e AtualizagBes corretivas e evolutivas de firmware e software;

e Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

e Manutengfes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usuarios do
Servigo;

e Solicitacbes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressoes;

e Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de
impressao ou digitalizacao;

Apoés a realizacdo dos servicos, devera apresentar um Relatorio de Visita, contendo identificacéo
do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras
informagdes pertinentes.

A CONTRATADA deverd manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de
Impressdes, sempre a versdo estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

Caso surjam problemas que nao possam ser resolvidos pela equipe técnica da CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera enviar técnico especializado, no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis, com
atendimento entre 09h e 18h, e o tempo maximo de solugéo para o problema é ao fim do proximo dia
atil (NBD).

A critério do Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solugdo do
chamado, ou em razdo de dependéncia da substituicAo de pecas, e desde que motivadamente
justificado, podera ser concedido prazo adicional de até 8 (oito) horas Uteis para a solugdo sem que
haja penalizacéo.

Resolvido o problema relacionado ao chamado aberto, o técnico da Contratada se apresentara ao
representante da EPE que atestou sua chegada. Novamente sera anotada a data, a hora, 0 nome
por extenso e a assinatura do colaborador ou servidor que atestou a solucdo do problema para que
se proceda ao fechamento do chamado. A solu¢cdo do problema também deve ser comunicada a
equipe técnica da contratante.

Considerar-se-a realizada a manutencdo corretiva quando o equipamento tiver retomado a
operagdo de forma completa ou, em sendo impossivel a restauracdo completa do equipamento, a
empresa proceder a sua substituicdo por outro com, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.
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O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessérios. Os prazos sao
definidos em relacdo ao instante da comunicagéo do problema.

Os servicos dos canais de atendimento e suas estruturas deverdo funcionar fora das instalacées
da contratante.

Os canais supracitados serdo utilizados para abertura de chamados diversos (manutencéo,
reclamacdo, esclarecimentos, etc), controle de chamados em andamento, resolu¢cdo de duvidas
correlatas a solucdo implantada e assisténcia a equipe de tecnologia e suporte interna da
contratante, exclusivamente em relacdo ao escopo desta contratacao.

N&o obstante a disponibilizagdo dos canais mencionados no subitem acima, a empresa devera
nomear formalmente um Preposto, que respondera pelo aspecto técnico de todos os contatos que
serdo feitos entre a contratada e a contratante e devera ser profissional capacitado e certificado nos
produtos objeto deste Termo de Referéncia.

Caso a CONTRATADA nao resolva a questdo objeto do chamado, no prazo fixado, devera ser
providenciada a instalacdo de outro equipamento com as mesmas especificagdes, ou de categoria
superior, em até 01 (um) dia util, quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto,
ficara suspensa a contagem do prazo de resolu¢éo do problema;

Nos casos em que se comprovar ser necessario deslocar o equipamento para realizar a
manutencédo, a Contratada devera proceder a substituicdo do equipamento pendente de assisténcia
técnica por outro em perfeito funcionamento e dentro das mesmas especifica¢cdes, no prazo maximo
de 1 (um) dia util contado do inicio do atendimento, sem énus para a Contratante;

Para os casos em que se necessitem deslocamento da maquina, contratada tera o prazo de 15
(quinze) dias corridos para a realizagdo das devidas verificacdes e devolucdo do equipamento em
perfeito estado de funcionamento.

Findo o prazo a que se refere o subitem anterior, e ndo tendo sido realizados pela contratada os
reparos necessarios e devolvido o equipamento em funcionamento, estara caracterizada a
necessidade de substituicdo do equipamento.

O prazo de 15 dias podera ser prorrogado, a critério do Contratante e desde que devidamente
justificado pela contratada.

5.3.1. Substituicdo Definitiva de Equipamento:

Além de outras situagbes mencionadas neste documento, 0S seguintes casos ensejardo a
substituicdo de um equipamento:

e A ocorréncia de 3 (trés) chamados num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo defeito

em um mesmo equipamento;

e Paralisacdo do equipamento por um tempo que somado seja maior que 48 (quarenta e 0ito)

horas dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

e A ocorréncia de defeito(s) que comprometa(m) o uso normal do equipamento todos 0s meses

dentro de qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

¢ Quando comprovado defeito de fabricacdo do préprio equipamento, ou de qualquer de seus

componentes, que comprometa seu desempenho;

O prazo para a substituicdo de que trata este subitem é de 48 (quarenta e oito) horas.

A substituicdo do equipamento deve ser comunicada, por escrito, & contratante no prazo de 5
(cinco) dias Uteis.

O equipamento substituto deve ser igual ou superior em caracteristicas técnicas e possuir as
mesmas funcionalidades.

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios
de armazenamento nao volatil, a contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacao por técnicos do contratante.
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5.4. Monitoramento, Gerenciamento e Bilhetagem

Compete a CONTRATADA fornecer ferramenta de gestéo total do ambiente de impressao, que
possibilite gerenciamento e monitoramento dos equipamentos instalados em rede, com informacdes
sobre niveis de papel e toner, necessidade de manutencao e contabilizacdo das impressdes e copias
de cada equipamento.

Os softwares devem ser licenciados ou gratuitos. N&o serdo aceitos programas nao gratuitos sem
licenca.

O sistema de gerenciamento de impressdo e de reprografia a ser disponibilizado pela
CONTRATADA devera possuir as seguintes caracteristicas e especificacdes minimas:

FUNCIONALIDADE

Acesso de auditoria e verificagdo de contadores pela CONTRATANTE. (Desejavel possuir processo automatizado de validagdo de
faturamento).

Configuracéo e emisséo de relatérios gerenciais avangados com filtros diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo de impresséo etc.).
Possuir funcionalidade de relatérios agendados/programados, envio de relatérios via e-mail pré-agendados e relatérios em diversos
formatos: PDF, DOC.

Configuracao, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes, por tipo/categoria de impresso.

Detecgdo automética de equipamentos e identificagdo de equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e enderecos
IP/MAC.

Emissao de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc).

Emissao de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas etc.)

Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR).

Monitoracdo de nivel e status de suprimentos e consumiveis.

Monitoracdo do status basico e avancado dos equipamentos.

Registro, coleta e consolidacao de contadores gerais para faturamento. Com possibilidade de configuragdo de coleta local ou remota
(centralizada), conforme necessidade do CONTRATANTE.

Suporte a drivers 32 e 64 bits.

Administragdo, gerenciamento e configuracédo centralizada que permita acesso a todas as funcionalidades da solu¢éo sem limitages,
via interface web.

Configuracdo e fornecimento de custos, tarifacéo, bilhetagem (centro de custos e cobranga) e cotas de impresséo — Centro de Custos
Hierarquico.

Configuracéo e gerenciamento de custos diferenciados (por cor, formato, modelo de impressora etc.).

Controle de cotas de impresséo, gerenciamento de liberacéo de impressdes e configuracdo de blogueios diversos.

Integracdo com base de usuarios e grupos a partir do Active Directory e LDAP, possibilitando autenticagdo do usuéario final com um
unico usuério e senha (Single Sign-On).

Permitir o uso de sistema de bilhetagem centralizada com centros de custos hierarquizados.

Permitir registro de logs de impressao rastreamento de impressoes.

Sem necessidade de instalagdo e configuragdo de software nas estacdes de trabalho dos usuérios finais ou a CONTRATADA devera
implantar e manter os servicos ativos em todas as estacfes de trabalho

Suporte a configuracéo de grupos de impressoras, usuarios e estacdes de trabalho.

Suporte a impresséo via portas USB, placas de rede e print server in.

Suporte a impressdes originadas de ambientes Linux, Unix e Windows®.

Suporte a multiplas filas de destino de impresséo.

Suporte a operacdo em cluster.

Compatibilizacdo e suporte aos modelos e tecnologias de impressoras instaladas no ambiente da CONTRATANTE.

Suporte a solugédo de impresséo segura, com liberagdo de impressdes pelo usuario no equipamento, tanto mediante autenticagdo por
usuario e senha no painel como através de cracha de aproximacao.

Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usuario, integrado a gestdo de fila e impresséao
segura.

Interface de administracéo de filas de impresséo.

Possuir interface WEB para o gerenciamento e administracao do ambiente.

Todos os softwares e servigos necessarios a solugdo de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem - incluindo o licenciamento de
uso, assisténcia técnica, banco de dados, sistema operacional, midias de instalagcdo e todos os demais itens correlatos - deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA.

Suporte ao banco de dados SQL SERVER 2014 SP3 e novas versges.
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A solucdo deverd ser instalada e configurada na infraestrutura computacional da EPE, com a
finalidade de gerenciar somente os equipamentos e servigcos que fazem parte desta especificacdo
técnica.

Toda solucdo devera permanecer no ambiente da EPE, ndo sera disponibilizado acesso externo
continuo aos servidores de impressdao ou ao seu ambiente para manutencdo. O Técnico da
CONTRATADA ou da empresa desenvolvedora do software devera ir & EPE para fazer alguma
manutencdo, mas se for necessario, uma conexao remota sob demanda podera ser aberta mediante
avaliagdo, com a manutencdo sempre acompanhada por um analista da EPE.

Deverd ser facultado a colaboradores designados pela EPE acesso irrestrito a solugéo.

Todos os componentes da solucdo deverdo ser homologados pela EPE antes de entrarem no
ambiente de producéo.

Todos os servigos de instalacdo, manutencdo, suporte, bem como a atualizagdo de softwares,
guando necessario, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Em caso de
dependéncia de intervencdo da desenvolvedora do software de bilhetagem, a CONTRATADA obtera
diretamente o suporte da desenvolvedora para concluir o atendimento a EPE.

A EPE disponibilizara 01 (um) servidor virtual no Escritério da EPE, com sistema operacional
Windows Server 2016 ou posterior, para uso como servidor de impresséo da solucao.

A solucédo deverd ser projetada de forma que os servicos de pool de impresséo dos equipamentos
sejam implantados dentro da infraestrutura local de rede (LAN).

A solucdo devera exibir Status atual de carga de cada suprimento.

5.5. Fornecimento, Controle e Recolhimento das Pecas, Suprimentos e Insumos

Seréa de responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento continuo de suprimentos, insumos e
consumiveis de impressdo, inclusive papel, bem como quaisquer outras pecas, cabos e
componentes em quantidade necesséaria ao pleno funcionamento dos equipamentos durante a
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da unidade
CONTRATANTE, adiantamento de papel A3 e A4 para consumo estimado de, no minimo, duas
semanas de todo o parque de equipamentos instalados.

Somente sera cobrado da CONTRATANTE o consumo de folhas de papel efetivamente realizado,
sendo obrigatéria a demonstragdo dos indicadores a cada faturamento, por relatorios extraidos
preferencialmente dos equipamentos ou, em segundo caso, do software de bilhetagem.

O fornecimento de papel A3 e A4 devera ser realizado pela CONTRATADA ao fiscal, em suas
embalagens originais lacradas e acompanhados da nota fiscal

Os suprimentos deverdo ser originais, com qualidade igual ou superior, novos, ndo
remanufaturados, recondicionados ou recarregados.

De forma a garantir que as pecas, insumos e componentes fornecidos sejam novos, genuinos e
do mesmo fabricante do equipamento, a Contratada devera fornecé-los ao fiscal, em suas
embalagens originais lacradas e acompanhados da nota fiscal.

A abertura das embalagens das pecas, insumos e consumiveis s6 devera acontecer na presenca
do fiscal setorial

Qualquer indicacdo de violagdo do involucro da pecal/insumo/consumivel o tornara passivel de
rejeicao.

A CONTRATADA devera efetuar automaticamente a reposicdo proativa dos suprimentos
necessarios a produgdo mensal de cépias e impressédo de paginas (toner, revelador, cilindro ou belt,
bobinas, etc), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de
equipamentos.

O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de
gerenciamento da solug&o ou interface do equipamento.

Nenhum equipamento deve ficar inativo por falta de suprimentos por periodo superior a 8 (oito)
horas uteis.
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Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no
mercado ou problemas com relacdo a aquisicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera garantir
estoque minimo de uma unidade de cada toner.

Além do fornecimento e substituicdo, o transporte, instalacéo e logistica reversa de todos os itens
necessarios ao bom desempenho do servi¢o sao de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA ficara responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade
com a legislagédo (Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de
preservacdo ambiental.

O recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela CONTRATADA na unidade onde
estdo alocadas as impressoras, a cada 2 (dois) meses, de forma a ndo acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da EPE.

A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacgéo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracao
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislacéo.

5.6. Capacitacao

A CONTRATADA devera prover treinamento adequado aos usuarios dos equipamentos locados a
EPE, podendo a Fiscalizacdo do contrato solicitar, anualmente, uma revisdo deste treinamento.

A CONTRATADA devera treinar equipes de empregados da EPE a serem indicados pela
Fiscalizacdo do contrato, com o0 objetivo de garantir o correto e eficiente uso dos recursos e
funcionalidades dos equipamentos multifuncionais, bem ainda com o objetivo de orientar a respeito
dos procedimentos de atendimento e encaminhamento das requisi¢es e incidentes para as equipes
da CONTRATADA. Serao, no maximo, 2 (duas) turmas com carga horéaria de até 4 (quatro) horas,
limitada a 15 (quinze) alunos por turma.

As salas de treinamento seréo nos ambientes da propria EPE.

Deveréao ser abordados, no minimo, 0s seguintes topicos:

Operacao padréo dos equipamentos;
Procedimentos em caso de falhas;
Manuseio de papel e toner nas impressoras;
Desatolamento de papel ha impressora;
Impressdes de etiquetas, certificados e outros documentos com caracteristicas e gramaturas
de papel especificas, pela bandeja manual ou néo;
e Procedimentos de seguranca / impressao de docs com senha, sigilosos e/ou confidenciais;
¢ Verificar outras demandas especificas de usuarios.

Ficara a critério da CONTRATADA abordar, além dos topicos minimos descritos no subitem
acima, outros pontos que se fizerem necessarios para uma melhor capacitacdo dos colaboradores
indicados pela CONTRATANTE.

O treinamento devera contar com demonstracdo presencial dos recursos e funcionalidades dos
equipamentos multifuncionais, bem ainda com a distribuicdo de cartilhas, apostilas, videos de
demonstracdo, apresentacdes eletrénicas, entre outros materiais.

Todo o material de apoio deverd ser submetido a EPE para prévia aprovacdo num prazo de, ao
menos, 10 (dez) dias Uteis antes da data designada para cada treinamento.

Caso julgue necessaria a realizacdo de algum ajuste no material de apoio ao treinamento, a EPE
solicitara, formalmente, a efetivacdo da adequacdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
em relacdo a data designada para o treinamento.
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Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais devidamente capacitados pelos
fabricantes.

Todos os treinamentos deverdo estar concluidos até o término de instalacdo dos equipamentos.

A CONTRATADA também devera treinar a equipe da Fiscalizacdo do contrato e indicados por ela
guanto ao uso e funcionalidades dos sistemas de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem.
Serdo, no maximo, 02 (duas) turmas com carga horaria de até 08 (oito) horas cada, limitadas a 05
(cinco) alunos por turma.

5.7. Procedimentos de Teste e Inspecdo

A CONTRATANTE avaliara a qualidade e a adequacdo da solugdo com base nos relatérios
mensais gerados pela CONTRATADA e se 0s respectivos niveis minimos de servi¢co foram atingidos.
Caso qualquer um dos indices fique abaixo do minimo exigido, a CONTRATADA sera notificada
visando a correcdo da situacao.

A equipe técnica da EPE irA monitorar periodicamente a disponibilidade e a qualidade dos
servicos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliagdo. Estes
dados serdo base para aferir os Niveis de Servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas
e sancoes.

Dentre os procedimentos de testes e inspecdes, ressaltam-se 0s seguintes:

¢ Verificagdo da disponibilidade do sistema de bilhetagem;

¢ Verificagdo da disponibilidade (on-line) dos equipamentos multifuncionais por meio do sistema
de bilhetagem;

o Verificagdo dos contadores locais dos equipamentos multifuncionais comparando-os com 0s
contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem;

e Verificacdo dos niveis de suprimento dos equipamentos multifuncionais, tanto por meio da
ferramenta de gestao de impressdo como por meio do painel de controle dos equipamentos.

Os técnicos da EPE, por meio de inspecdo por amostragem, coletardo dados dos equipamentos
multifuncionais disponibilizados a fim de comparar com as informacdes presentes na ferramenta de
gestéao.

Para afericdo periddica dos servicos, os técnicos da EPE utilizardo dos roteiros de testes
elaborados durante a fase de iniciagdo do Contrato. Os relatérios produzidos mensalmente de
afericdo dos servicos comporéo o processo de pagamento.

5.8. Acordo de Nivel de Servico

Segundo este Acordo, os Niveis Minimos de Servico (NMS) aqui definidos serdo apurados,
podendo resultar em glosas sobre o valor do pagamento, caso as respectivas metas ndo sejam
alcancadas.

Durante os primeiros trinta (30) dias subsequentes a instalagdo da solugdo, considerados como
periodo de estabilizagcdo, a CONTRATADA podera realizar a adequacdo progressiva de seus
servicos e alcancar, ao término do periodo, o desempenho requerido; os NMS serdo apurados,
porém, ndo resultardo em glosas.

Apobs o periodo de estabilizagdo, o0 ndo atingimento das metas ensejaréo a aplicacdo de redugdes,
glosas e outras penalidades previstas no Contrato.

Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacao.

Entre as atividades de adequacéo progressiva dos servicos, a CONTRATADA ira:

e Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverao
ser considerados na execug¢éao contratual,

e Propor e adequar, no que couber, a infraestrutura fisica e l6gica;

Implantar processos de atendimento, em conformidade com o disposto no objeto;
¢ Definir as rotinas de servicos, entre outras atividades necessarias a execucdo do objeto.
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5.8.1. Da definicdo dos termos e parametros e dos niveis minimos de servico

a) Indicador de Atendimento Técnico Iniciado (ITAT-i) com o objetivo de aferir o tempo de
resposta da contratada apds abertura de um chamado de incidente, conforme quadro a

seqguir.

Finalidade

Garantir o tempestivo atendimento inicial aos problemas técnicos.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de primeira resposta aos chamados técnicos de problemas relacionados a prestagao
do servigo contratado. As metas de atendimento devem observar os prazos definidos por categoria ou
tipo de servigco conforme previsto na se¢do de requisitos temporais do Termo de Referéncia.

Meta numérica

PITAT-i =
PITAT-i < 5%

ITAT-i < 0

Forma de acompanhamento

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relacdo ao prazo
previsto.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo

ITAT-i = Pmp - Par

Pmp = Prazo méaximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado = 8
horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio da vigéncia

Data de emissédo da Ordem de Servigo.

Observagdes

Serdo utilizados dias Gteis na medicéo.

Os dias com expediente parcial na EPE seréo considerados como dias Uteis no computo do indicador.

Instrumento de Medigcéo

Sistemas de chamados da contratante e relatérios emitidos pela contratada

Impacto no
sangbes

pagamento

e

pITAT-i < 5% - nenhuma glosa

5% <= pITAT-i <7,5%

primeira ocorréncia - adverténcia

reincidéncia - 2% sobre o valor mensal apurado para o contrato

7,5% <= pITAT-i <10%

primeira ocorréncia - 3% sobre o valor mensal apurado para o contrato

reincidéncia - 3,5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

pITAT-i >= 10%

primeira ocorréncia e reincidéncia(s)- 5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

b) Indicador de Atendimento Técnico Solucionado (ITAT-s) com o objetivo de aferir o tempo de
resolucdo da contratada apos abertura de um chamado de incidente, conforme quadro a

seguir.

Finalidade

Garantir o tempestivo atendimento aos problemas técnicos.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resolucdo aos chamados técnicos relacionados a prestagdo do servico
contratado. As metas de atendimento devem observar os prazos definidos por categoria ou tipo de
servigo conforme previsto na segéo de requisitos temporais do Termo de Referéncia.

Meta numérica

pITAT-s =
PITAT-s < 5%

ITAT-s < 0

Forma de acompanhamento

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagéo ao prazo
previsto.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo

ITAT-s = Pmp - Par

Pmp = Prazo méaximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado = NBD
(préximo dia util).

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio da vigéncia

Data de emissédo da Ordem de Servigo.
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Observagdes

Serdo utilizados dias Uteis na medicéo.

Os dias com expediente parcial na EPE serdo considerados como dias Uteis no computo do indicador.

Instrumento de Medigao

Sistemas de chamados da contratante e relatérios emitidos pela contratada

Impacto no pagamento e

sancdes

pITAT-s < 5% - nenhuma glosa

5% <= pITAT-s <7,5%

primeira ocorréncia - adverténcia

reincidéncia - 2% sobre o valor mensal apurado para o contrato

7,5% <= pITAT-s <10%

primeira ocorréncia - 3% sobre o valor mensal apurado para o contrato

reincidéncia - 3,5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

pITAT-s >= 10%

primeira ocorréncia e reincidéncia(s)- 5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

¢) Indicador de SubstituicAo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de
resposta da contratada apos a abertura de um chamado de manutencédo e/ou substituicdo de
equipamento, conforme quadro a seguir.

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas nos equipamentos que exijam
manutengao.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situacdes de substituicdo do equipamento em carater
provisorio ou definitivo.

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se o0s tempos das substituicdes dos
equipamentos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo

ISE = Pmp - Pr

Pmp = Prazo méaximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos = 24 horas

Pr = Prazo realizado de troca.

Inicio da vigéncia

Data de emissédo da Ordem de Servicgo.

Impacto no pagamento e
sancbes

ISE < 24 = nenhuma glosa

24 <=|SE < 48

primeira ocorréncia - adverténcia

reincidéncia - 2% sobre o valor mensal apurado para o contrato

48 <=ISE <72

primeira ocorréncia - 3% sobre o valor mensal apurado para o contrato

reincidéncia - 3,5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

ISE > 72

primeira ocorréncia e reincidéncia(s)- 5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

d) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a quantidade
de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos, conforme quadro a seguir.

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de célculo

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a
indisponibilidade frequente de equipamentos.

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.
Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas em fungéo de defeitos.

Mensal.
ITRD=QR/QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcao de reincidéncias de defeitos em relacéo a quantidade
total de trocas realizadas no periodo de aferigdo.
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QR: quantidade de trocas realizadas em funcao de reincidéncia de defeitos de mesma natureza.
QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericao.

Inicio da vigéncia Data de emissé@o da Ordem de Servigo.

ITRD <=1 = nenhuma glosa

ITRD <=2

primeira ocorréncia - adverténcia

Impacto no pagamento e |- reincidéncia - 2% sobre o valor mensal apurado para o contrato

sangoes ITRD <= 3

primeira ocorréncia - 3% sobre o valor mensal apurado para o contrato

reincidéncia - 3,5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

ITRD >3

primeira ocorréncia e reincidéncia(s)- 5% sobre o valor mensal apurado para o contrato

6. SEGURANCA DA INFORMACAO E SIGILO

Com relagéo a gestédo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade
de manipulacéo dos dados de bilhetagem pela CONTRATADA.

Toda instalacdo ou atualizagéo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias da EPE , e que este
possua mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, devera ser
realizada a completa exclusédo dos dados, com comprovagéao por técnicos da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverad manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7. PAGAMENTO

O servico sera pago mensalmente, apos a execucao do mesmo.
7.1. Documentacdo Minima Exigida

Para aceite do recebimento provisorio e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentados a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (STI), até o 5° dia
atil de cada més, os seguintes documentos (em formato eletrdbnico PDF ou XLS quando cabivel):

¢ Relatério mensal da quantidade de impressfes e cOpias realizadas no més de referéncia a

serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando totalizadores do
periodo, separando-os por tamanho e cor.

o Os numeros de impressdes e coOpias deverdo ser contabilizados primeiramente por
dados produzidos por meio dos contadores e informacdes coletadas nos préprios
equipamentos e em segundo momento, ou na impossibilidade de obtencdo completa
de todos os itens, pela solucdo de bilhetagem;

o Este relatorio devera incluir totalizacbes e descricdo do local de instalacdo do
equipamento, marca, modelo, nUmero de série e totais de produtividade;

o Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde seréo
faturados sempre o menor nimero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais;

¢ Relatérios de consumo de suprimentos;
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e Relatérios sobre manutencdes realizadas, com informacdes de data, equipamento, tempo de

manutencédo, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucéo do problema;

O faturamento dos itens 1 a 2, que correspondem & locacdo de equipamentos, ocorrerd por
intermédio de emissdo de Nota/Fatura de Locacdo; o faturamento dos itens 3 a 8 ocorrera por
emissao de Nota Fiscal de Servigos.

As cobrancas deverdo ser enviadas para protocolo@epe.gov.br.

Caso o inicio da prestacdo do servico ocorra no meio do més, o pagamento do primeiro periodo
serd pro rata dia.

O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA no més posterior a prestacao do
servico. A emissdo de cobranca devera sempre ser feita no inicio do més subsequente ao inicio do
servico.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo méaximo de 15 dias corridos, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura e da documentacdo adicional exigida, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados nos préprios documentos de
cobranca pela CONTRATADA.

Com o objetivo de manter a qualidade do servi¢o prestado, o descumprimento de definicbes deste
termo de referéncia e a ndo obtencéo dos Niveis de Servigo descritos no item 6 serdo passiveis de
descontos que serdo aplicados cumulativamente sobre o valor mensal total.

A CONTRATADA, quando adequado, podera apresentar justificativas para itens que gerariam
descontos, cabendo a EPE aceitar ou ndo as justificativas apresentadas.

Excepcionalmente, a andlise podera exceder o prazo do pagamento, podendo a aplicagdo do
desconto ser postergada para 0 més seguinte, até o limite de 1 més.

Ao final do contrato, no caso de ndo renovacao, todas as pendéncias terdo que ser finalizadas
antes do Ultimo pagamento.

O pagamento do ultimo periodo de prestacao do servigo do contrato sera pago de forma pro rata.

7.2. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou Glosa no Pagamento

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, a
CONTRATADA que:

e inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao;
ensejar o retardamento da execucao do objeto;
falhar ou fraudar na execucao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; ou
cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

e Multa de:

o 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. ApGs o0 décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a nado-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

o 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucéao parcial da obrigacdo assumida;

o 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;
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o 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, em caso de descumprimento de
obrigagéo contratual ndo abrangidas pelas situacdes anteriores;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Também fica sujeita as penalidades, a CONTRATADA que:

e Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos.

e Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢ao.

e Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos

ilicitos praticados.

A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangfes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8. CONDICOES GERAIS
8.1. Vistoria

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera, apos leitura do
edital e do Termo de Referéncia, realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, devendo agendéa-la previamente junto a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes (STI) - DGC, em horario de
expediente da EPE (das 9h as 18h), pelo endereco de e-mail editais@epe.gov.br.

A vistoria podera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis antecedentes a data da abertura do certame.
Todos os custos associados a visita e a inspecédo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagéo para a realizagéo da vistoria.

A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagfes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacéo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condiges
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo.

Apés a vistoria, 0 representante da empresa proponente e o representante da EPE assinaréo a
Declaragédo de Vistoria, conforme modelo constante do —Anexo - Declaragdo de Vistoria e de
Concordancia, comprovando que realizou a vistoria e que tomou conhecimento de todos os aspectos
gue possam influir direta ou indiretamente na execucdo dos servicos e, portanto, na elaboracdo de
sua proposta de precos.

8.2. Local e Horario da Entrega

A solucéo deve ser entregue no Escritorio Central da EPE, localizado na Praca Pio X, n. 54, 5°
andar, sala 501, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20091-040.

A entrega dos objetos deve ser realizada em horario comercial (09h as 18h), em dias lteis.

8.3. Prazos

A vigéncia do Contrato devera ser de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel uma Unica vez por
mais 12 meses, com a finalidade de garantir a amortizacdo dos custos dos equipamentos.
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A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado
gue demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

O prazo de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e das licencas de softwares sera de no
maximo 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do Contrato.

Este prazo podera ser prorrogado desde que solicitado pela Contratada antes do seu término e
aprovado pela Contratante.

8.4. Reajuste de Precos

O preco consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um
ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variagdo do ICTI (indice
de Custo de Tecnologia da Informacéo, indice especifico considerado nos contratos de Tecnologia
da Informacado dos érgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP)

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste ocorrido.

Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
Contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o
encerramento do Contrato.

8.5. QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

A Proponente deverd apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da empresa, comprovando ter executado
ou estar executando, servicos compativeis e pertinentes, em caracteristicas e quantidades com o
objeto.

Ter experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo satisfatoria de servicos compativeis
com o objeto da presente licitacao.

Sera admitida a apresentacéo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, nao
havendo obrigatoriedade de que o periodo de experiéncia exigido seja ininterrupto.

Serdo computados apenas 0s periodos entre a data de inicio do contrato e a data em que foi
firmado o documento pelo atestante.

Somente seréo aceitos atestados expedidos ap6s a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugédo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.6. DA GARANTIA

A licitante contratada deverd apresentar garantia financeira para execug¢do do contrato, no
montante de 5% (cinco por cento) do valor global, no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos,
contados da data em que ocorrer a assinatura do contrato

8.7. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

Considerando que a contratagdo nao envolve questbes de alta complexidade ou de relevante vulto
a tal ponto que, individualmente, as empresas nao terao condi¢cdes de suprir 0s requisitos técnicos e
econdmicos de habilitacdo, entendemos que a vedacdo a participacdo na licitacdo de empresa em
regime de consorcio ndo acarretara prejuizos a competitividade do certame.

N&o serd admitida a participagdo de pessoas juridicas em consorcio, qualquer que seja sua forma
de constituicdo, por ndo se tratar de execuc¢do contratual de dimenséao de alta complexidade.

Seréa permitida a contratacao de sociedade constituida sob a forma de cooperativa.
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RESPONSABILIDADES
9.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

o Nomear Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos, que
responsabilizar-se-do pelo acompanhamento dos servigcos de instalacdo e de assisténcia
técnica, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais exigéncias previstas no
Contrato;

o Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

o Receber o0 objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

e Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador, quando aplicavel;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

e Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucgéo de TIC;

e Prestar informag6es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas pela CONTRATADA, as
compatibilidades com as obrigacdes assumidas e todas as condi¢gdes e qualifica¢des exigidas
para a pactuacgéo;

e Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias quando da
prestacéo dos servicos;

e Receber e conferir a solucdo entregue, procedendo a imediata devolucdo daquela que se
encontrar com especificacdo diversa do exigido no Contrato;

e Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatagdo de algum defeito na
operacionalizacdo do servi¢o contratado;

e Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes
de informacéo e qualidade exigidos;

e Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da EPE, de
qualquer profissional e/ou preposto da CONTRATADA que, por justas razdes, vier a
desmerecer a confianca, embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que venha a se conduzir de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que Ihe forem delegadas.

9.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

¢ Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do Contrato, junto a contratante, um preposto idéoneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante & eficiéncia e agilidade da execucao
do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execuc¢do do Contrato;

e Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

e Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigcos pela CONTRATANTE;

e Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

¢ Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;
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Quando especificada, manter, durante a execuc¢ao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo
de TIC;
Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta,;
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores
esta sendo feito de maneira ambientalmente correta;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos;
Quando ndo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos:

o Prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

o Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

o Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas e Procuradorias

Municipal e Estadual do domicilio ou sede do contratado;

o Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servigos;
Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou
bens de terceiros;
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da EPE;
Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que
porventura se fizerem necessarios para fins de execucao dos servigos contratados;
Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢ao dos servigos, durante a vigéncia do Contrato;
Promover a organizacgéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;
Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinacgfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servi¢cos e nas
melhores condi¢cBes de seguranca, higiene e disciplina;
Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;
Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;
Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta;
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Arcar com todos o0s encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento,
instalacdo, manutencgdo, garantia técnica integral, suporte e repasse de conhecimentos em
face dos servicos contratados, inclusive sob eventuais substituicdes e reposicdes;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das péaginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, repasse
de conhecimento para usuarios, reposicao de pec¢as e insumos/consumiveis (incluindo papel);
especificamente quanto a substituicdo de papel e toners, esta podera ser realizada também
pela CONTRATANTE, contudo a CONTRATADA poder4 ser acionada nos casos de
impossibilidade ou dificuldade na realizagéo da tarefa.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.
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DECLARAGCAO DE VISTORIA

DECLARO para fins de participacdo na presente licitagdo que o (a) Sr. (a)

representante da empresa
,CNPJ/MF n°

, compareceu no

dia / / , € realizou a vistoria nas instalacfes da Empresa de Pesquisa Energética

- EPE, no Rio de Janeiro-RJ, onde serdo realizados 0s servicos objeto da licitacdo em epigrafe.

Rio de Janeiro-RJ, de de 2022.

Representante da EPE responsavel pela Vistoria

Nome:

RG ne:

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA

DECLARAMOS nossa concordancia com os termos do Atestado de Vistoria acima, dando-nos por
satisfeitos com as informag6es obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a
licitagdo acima referenciada.

Rio de Janeiro-RJ, de de 2022.

Representante da empresa proponente responsavel pela vistoria

Nome:

RG n°:
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Empresa de Pesquisa Energética

Empresa de Pesquisa Energética — EPE

Praca Pio X, n® 54 — 5° andar — Centro

Edificio Marques dos Reis

Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL/LIC
CEP 20.091-040 — Rio de Janeiro — RJ

Referéncia: Pregao Eletrbnico n° PE.EPE.009/2022

Prezados Senhores,

1) Em atencdo ao Edital de Pregdo n° PE.EPE.009/2022, informamos que nosso Preco Global
Proposto € de RS$.........ccccvveeeen RPN valor por extenso............... ) para prestacdo dos servicos
descrito no Termo de Referéncia — Anexo |, conforme descriminados na tabela abaixo:

LOCACAO

Preencher

1

2) O(s) valore(s) ofertado(s) inclui(em) todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento
fiel e integral do objeto deste Edital e seus anexos, bem como taxas, impostos e contribuicbes
parafiscais.

3) Nossa Proposta é valida por 60 (sessenta) dias contados da data fixada para a entrega da mesma.
4) Declaramos, para os devidos fins, ter lido e compreendido os termos do Edital em pauta e que os
produtos e servicos ofertados atendem integralmente as especificagfes requeridas, constantes no
Anexo | — Termo de Referéncia.

5) Informamos abaixo nossos dados bancérios: (Banco, Agéncia, Praca e Conta corrente)

................................................. de.eriiiiiiiiieeiireennn., de 2022,
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CONTRATO N° CT-EPE-024/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUOS DE
IMPRESSAO CORPORATIVA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
PESQUISA ENERGETICA - EPE E A
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXX.

A EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA - EPE, empresa publica federal vinculada ao Ministério
de Minas e Energia, com sede na Esplanada dos Ministérios Bloco “U”, Sala 744, Brasilia/DF, CEP
70.065-900 e escritorio central na Praga Pio X, n° 54, Edificio Marques dos Reis, 5° andar, Centro, Rio
de Janeiro/RJ, CEP 20.091-040, inscrito no CNPJ sob o n°® 06.977.747/0002-61, neste ato
representada pelas autoridades ao final identificadas e qualificadas, conforme Estatuto Social da EPE
e Portaria EPE/PR n° 4, de 6 de dezembro de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 7/12/2021,
Secdo 2, pag. 37, doravante denominada CONTRATANTE, e a XXXXXXXXXXXXXXXXXX., com
domicilio na XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXX, XXX. XXX/ XXXX-
XX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(s) signatario(s) ao final
identificado(s), nos termos do seu contrato/estatuto social, celebram o presente instrumento contratual,
decorrente do processo de pregdo eletrénico n° PE.EPE.009/2022, com fundamento no art. 3°, inciso
V, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EPE (RLC/EPE), e no art. 32, inciso 1V, da Lei n°
13.303/2016, conforme processo administrativo n® Processo 48002.900010/2022-77, mediante as
seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a Contratac@o de servi¢cos continuos de impressao corporativa
- outsourcing de impressao — que compreende impressao, reproducdo de copias e digitalizacdo, na
modalidade de locacdo de equipamento mais custo unitario por pagina impressa e folha de papel
utilizada (modalidade hibrida), conforme Proposta da CONTRATADA, datada de XX/XX/2022 e Termo
de Referéncia TR/EPE/DGC/STI/005/2022, que integra o presente Contrato independentemente de
transcricao.

1.2. O servigo devera abranger o fornecimento e a substituicdo de pecgas e insumos/consumiveis,
assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, treinamento de usuarios,
solucdo de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, a fim de atender as necessidades da
CONTRATANTE.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados no item 3, do referido
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO

2.1. Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA deverdo obedecer as especificacdes
descritas no Termo de Referéncia n°® TR/EPE/DGC/STI/005/2022, do processo de Pregdo Eletronico
n® PE.EPE.009/2022.

CLAUSULA TERCEIRA - VINCULACAO

3.1. Este Contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢cdes ao processo de contratacdo n°
PE.EPE.09/2022, especialmente ao Termo de Referéncia n°® TR/EPE/DGC/STI/005/2022 e a Proposta
Comercial de XX/XX/2022, enviada pela CONTRATADA.
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3.2.  Havendo discrepancia entre as disposicbes da proposta da CONTRATADA e as deste
Contrato, prevalecerdo as do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA, dentre outras previstas neste Contrato e no referido Termo
de Referéncia:

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do
Contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idbneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo
do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢édo do Contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

f) Executar os servicos conforme especificacdes do referido Termo de Referéncia e de sua
Proposta, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas no referido Termo de
Referéncia e em sua Proposta;

g) Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

h) Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores
est& sendo feito de maneira ambientalmente correta;

i) Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, 0S
seguintes documentos:

e Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

¢ Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

o CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas e Procuradorias
Municipal e Estadual do domicilio ou sede do contratado;

o Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

i) Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

k) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

[)  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;
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0)

p)

Q)

Y

aa)

bb)

Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que
porventura se fizerem necessarios para fins de execucao dos servigos contratados;

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucédo dos servigos, durante a vigéncia do Contrato;

Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o referido Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina,;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua Proposta;

Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalacéo,
manutencdo, garantia técnica integral, suporte e repasse de conhecimentos em face dos
servigos contratados, inclusive sob eventuais substituicdes e reposicoes;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os itens que contemplam a prestagédo dos servigos: fornecimento
e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva, repasse de conhecimento
para usuarios, reposi¢cdo de pecas e insumos/consumiveis (incluindo papel); especificamente
guanto a substituicAo de papel e toners, esta podera ser realizada também pela
CONTRATANTE, contudo a CONTRATADA podera ser acionada nos casos de
impossibilidade ou dificuldade na realizagéo da tarefa;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendaces aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0S compromissos avengados, sem prévia
anuéncia da CONTRATANTE;

Ressarcir a CONTRATANTE eventuais custos decorrentes da necessidade desta recorrer a
outras empresas, na eventualidade da CONTRATADA né&o conseguir cumprir o Contrato, por
sua exclusiva culpa;

Manter, durante toda a execucédo do presente Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢@es de habilitagdo e de qualificacéo exigidas;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarci-la imediatamente em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
Contrato, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

Nao empregar, para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo da Republica,
menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos e
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre; e

Conhecer e cumprir o Cédigo de Etica, Conduta e Integralidade da CONTRATANTE, disponivel
no sitio eletrdnico da CONTRATANTE (www.epe.gov.br > A EPE > Acesso a informacdo >
Institucional > Comisséo de Etica).
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de Pesquisa Energética

4.2.

Sdo obrigagbes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste Contrato e no referido

Termo de Referéncia:

a)

b)

f)
9)

h)

p)

Nomear Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do Contrato, que
responsabilizar-se-do pelo acompanhamento dos servicos de instalacdo e de assisténcia
técnica, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais exigéncias previstas no
Contrato;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no referido Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador, quando aplicavel

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugéo de TIC;

Prestar informaces e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas pela CONTRATADA, as
compatibilidades com as obrigacdes assumidas e todas as condi¢des e qualificagbes exigidas
para a pactuacéo;

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias quando da
prestacéo dos servicos;

Receber e conferir a solu¢cdo entregue, procedendo a imediata devolu¢cdo daquela que se
encontrar com especificacéo diversa do exigido no Contrato;

Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatacdo de algum defeito na
operacionalizacdo do servico contratado;

Conferir toda a documentacgéo técnica gerada e apresentada durante a execu¢do dos servigos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informagé&o e qualidade exigidos;

Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da
CONTRATANTE, de qualquer profissional e/ou preposto da CONTRATADA que, por justas
razdes, vier a desmerecer a confianca, embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que venha a se
conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem
delegadas;

Proporcionar todas as facilidades necessarias a adequada execucao do objeto;

Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA na forma convencionada e dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
administracdo ou do endereco de cobranca; bem como toda e qualquer ocorréncia irregular
relacionada com os servigcos contratados; e

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
0 estabelecido neste Contrato, no referido Termo de Referéncia e na Proposta Comercial.

CLAUSULA QUINTA - LOCAL E HORARIO DA ENTREGA

5.1. Os equipamentos deverao ser entregues no Escritério Central da CONTRATANTE, localizado na
Praca Pio X, n. 54, 5° andar, sala 501, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20091-040.

5.2. A entrega dos objetos deve ser realizada em horério comercial (09h as 18h), em dias Uteis.
CLAUSULA SEXTA — PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA E PRORROGACAO
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6.1. O prazo de vigéncia do Contrato devera ser de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel uma
Gnica vez por mais 12 meses, com a finalidade de garantir a amortizacdo dos custos dos
equipamentos.

6.2. O prazo de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e das licengas de softwares sera de
no méximo 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do Contrato.

6.2.1.Este prazo poderd ser prorrogado desde que solicitado pela CONTRATADA antes do seu
término e aprovado pela Contratante.

CLAUSULA SETIMA - VALOR

7.1. A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor total de R$ XXXXXX (Valor por Extenso),
conforme proposta da CONTRATADA e de acordo com a Planilha Demonstrativa abaixo:

LOCACAO
Valor Val

Item Descri¢ao Equipamento Coédigo | Equipamentos valor
unitario

locagéo - polic a4 - de 26 a 40
ppm
I (; - policromatico a3 26808 1 0 0

26778 5 0 0

Iltem Descricao Servigo Cadigo E?T:ig;gtal\l/a | es\t/imc;rdo Vrﬁle reiS
|||||| mensal

3 pagina a3 policr sem papel 26875 85 0 0
4 pagina a4 polic em papel 26859 4000 0 0
5 pagina a3 monocromatica sem papel 26832 50 0 0
6 pagina a4 monocromatica sem papel 26816 8500 0 0
7 papel - folhas A3 - 125 0 0
p pel - folhas A 10000 0 0

0 0

O O L CON

7.2. Estéo incluidos no preco, além do lucro, todas e quaisquer despesas gue onerem direta ou
indiretamente a execucédo do objeto contratado e que sejam necessarios a sua perfeita execucao.

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. Seré& admitido o reajuste, na forma da lei, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, mediante aplicacdo sobre o valor contratual remanescente da variacdo do ICTI (indice de
Custo de Tecnologia da Informacao), indice especifico considerado nos contratos de Tecnologia
da Informacéo dos orgéos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP).

8.2. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

a) para o primeiro reajuste: da data limite para a apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatorio.
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b) para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao
altimo reajuste ocorrido.

8.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA e serédo
formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a eventual prorrogacao
contratual, caso em que deverédo ser formalizados por aditamento ao Contrato.

8.4. Caso na data da prorrogacdo contratual ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice de
reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a insercdo de clausula de termo de aditamento
da eventual prorrogacdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja
divulgado o novo indice.

CLAUSULA NONA - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal discriminada referente ao valor do servico e
somente apds a execucao e autorizagcdo de faturamento do mesmo.

9.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA mensalmente o valor referente ao servico
devidamente executado, nos termos deste Contrato.

9.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA no més posterior a prestacao do
servigo. A emisséo de cobranga devera sempre ser feita no inicio do més subsequente ao inicio do
Servigo.

9.2.2. Caso o inicio da prestacdo do servico ocorra no meio do més, o pagamento do primeiro
periodo seré pro rata dia.

9.2.3. O pagamento do ultimo periodo de prestacao do servico do Contrato sera pago de forma pro
rata.

9.3. Os documentos de cobranga s6 serdo aceitos quando acompanhados da respectiva Nota
Fiscal, e encaminhadas para pagamento apés aceite do fiscal da CONTRATANTE.

9.3.1. Para aceite do recebimento provisério e posterior encaminhamento ao pagamento, deverao ser
apresentados a Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes (STI), até o 5° dia
atil de cada més, os seguintes documentos (em formato eletrdnico PDF ou XLS quando cabivel):

e Relatério mensal da quantidade de impressdes e cOpias realizadas no més de referéncia a
serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando totalizadores do
periodo, separando-os por tamanho e cor.

o Os numeros de impressdes e copias deverdo ser contabilizados primeiramente por
dados produzidos por meio dos contadores e informagfes coletadas nos proprios
equipamentos e em segundo momento, ou na impossibilidade de obtengcdo completa de
todos os itens, pela solugéo de bilhetagem;

o Este relatério devera incluir totalizacdes e descricdo do local de instalagdo do
equipamento, marca, modelo, nimero de série e totais de produtividade;

o Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de Contrato, onde serdo
faturados sempre o menor numero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais;

e Relatodrios de consumo de suprimentos;

e Relatdrios sobre manutencgdes realizadas, com informagfes de data, equipamento, tempo de
manutencao, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucéo do problema;

Obs.: De acordo com a tabela do item 3.1. do Termo de Referéncia, o faturamento dos itens 1 a 2, que
correspondem a locacdo de equipamentos, ocorrera por intermédio de emissao de Nota/Fatura de
Locacdo; o faturamento dos itens 3 a 8 ocorrera por emisséo de Nota Fiscal de Servigos.

9.4. Todos os tributos e encargos incidentes, de qualquer natureza, ja estdo inclusos no preco total
da Proposta, ndo cabendo a CONTRATANTE, o pagamento e/ou reembolso de quaisquer outros
valores ndo especificados na presente contratacao.
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9.5. Com o objetivo de manter a qualidade do servico prestado, o descumprimento de definicées no
referido Termo de Referéncia e a ndo obtencdo dos Niveis de Servico descritos no item 6 do
mesmo serao passiveis de descontos que serdo aplicados cumulativamente sobre o valor mensal
total.

9.5.1. A CONTRATADA, quando adequado, poder& apresentar justificativas para itens que gerariam
descontos, cabendo & CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas apresentadas.

9.5.2. Excepcionalmente, a andlise podera exceder o prazo do pagamento, podendo a aplicacdo do
desconto ser postergada para 0 més seguinte, até o limite de 1 més.

9.5.3. Ao final do Contrato, no caso de ndo renovacao, todas as pendéncias terdo que ser finalizadas
antes do Ultimo pagamento.

9.6. A Nota Fiscal devera vir acompanhada dos seguintes documentos comprobatérios da
regularidade da CONTRATADA com as exigéncias legais, devidamente atualizados:

a) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, caso seja aplicavel;

e) Outros documentos necessarios, de acordo com as obrigacdes legais/fiscais a ela exigiveis.

9.7. O pagamento de cada prestacao do servigco se dara no prazo de até 15 (quinze) dias corridos
contados a partir da data de entrada da Nota Fiscal e dos documentos supramencionados no
Protocolo Central da CONTRATANTE, condicionando-se a sua aprovacao.

9.8. Para que a CONTRATANTE cumpra com suas obrigagdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativos ao pagamento dos documentos de cobranca emitidos por conta deste Contrato, a
CONTRATADA devera observar as disposi¢cfes contidas neste item.

9.9. A CONTRATADA emitird o documento de cobranca e o apresentard & CONTRATANTE, no
orgao abaixo identificado:

Empresa de Pesquisa Energética— EPE — Protocolo Geral
Praca Pio X, 54, 5° andar
Centro, CEP 20091-040, Rio de Janeiro — RJ
CNPJ: 06.977.747/0002-61
Inscrigdo Estadual: Isenta — Inscricdo Municipal: 03.68707-4

9.10. Em caso de emissdo de Nota Fiscal Eletronica, esta deverd ser enviada para o e-mail:
protocolo@epe.gov.br.

9.11. O prazo de 15 (quinze) dias corridos sera contado a partir da data de registro do documento
no protocolo.

9.12. Dos documentos de cobranca deverdo constar a discriminagdo dos impostos, taxas,
contribuicbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na legislacdo em vigor,
bem como, o nimero e o objeto deste Contrato, ndo se admitindo, portanto, documentos que
facam referéncia a diversos instrumentos contratuais.

9.13. A CONTRATANTE podera, mediante procedimento legalmente previsto e de acordo com as
demais disposi¢cbes contratuais, efetivar as deducgdes, débitos, indenizacbes ou multas em que a
CONTRATADA haja incorrido de quaisquer créditos decorrentes deste Contrato.

9.14. Tais débitos, indenizagbes ou multas sdo, desde ja, considerados pelas partes como dividas
liguidas e certas, cobraveis mediante execucdo forcada, constituindo este Contrato em titulo
executivo extrajudicial.

9.15. A CONTRATANTE efetuara a retencdo de impostos, taxas e contribuigdes, quando devidos na
fonte, em conformidade com a legislacédo em vigor.


mailto:protocolo@epe.gov.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO - PE.EPE.009/2022
epe SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA Pag. 48 de 55
ANEXO IIl - MODELO DE CONTRATO

Empresa de Pesquisa Energética

9.16. Por forca do Decreto Municipal n® 28.248/2007, do Municipio do Rio de Janeiro, a
CONTRATANTE esta obrigada a reter, a partir de 1/9/2007 o Imposto Sobre Servico — ISS das
empresas com domicilio fiscal fora do Municipio do Rio de Janeiro, que prestam servi¢co para este
municipio mencionados nas hip6teses dos incisos de | a XXV do art. 3° da Lei Complementar n®
116/2003 e alteragbes posteriores, independentemente da obrigacdo do Cadastro no CEPOM ou
mesmo de sua eventual revogacao.

9.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

IEM =1x N x VP|

Onde: EM = encargos moratérios; | = 0,00016438 (indice de compensacéo financeira); N = n. dias
entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga.

9.18. Os pagamentos decorrentes deste Contrato serdo efetivados pela CONTRATANTE por meio
de depdsito na conta corrente a ser oportunamente informada pela CONTRATADA.

9.19. A CONTRATANTE néao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer
outro pagamento ndo previsto neste Contrato.

9.20. Desde ja fica acertado que o comprovante de depdésito bancéario se constituira em documento
comprobat6rio de quitacdo das obrigacdes decorrentes deste Contrato.

9.21. Fica vedado o desconto ou 0 endosso de duplicatas extraidas com base neste Contrato, ndo se
responsabilizando a CONTRATANTE pelo pagamento se ambos forem verificados.

9.22. Em qualquer hipotese, a CONTRATANTE néo se responsabilizara por acréscimos, bancérios
ou nao, no valor das duplicatas, seja a titulo de juros, comisséo, taxas de permanéncia e outros.

9.23. Na hipotese de ocorréncia de erro ou de haver davida nos documentos de cobranca, a
CONTRATADA devera emitir novos documentos apés ter sanado o erro e/ou esclarecido a davida,
contando-se novo prazo de 15 (quinze) dias corridos para pagamento, a partir da respectiva
apresentacdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO ORCAMENTO

10.1. A despesa desta contratacdo correrd a conta de recursos especificos consignados no
orcamento da Unido, estando classificada, neste caso, no Programa de Trabalho n° 173516 e
Natureza de Despesa n°® 339040, na Nota de Empenho n® XXXXXXX, de XX/XX/20xx, no valor de
R$ XXXXX (Valor por extenso).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

11.1. O presente Contrato serd executado sob a fiscalizacdo e acompanhamento do representante
designado pela CONTRATANTE, que se incumbira de fazer pedidos, receber e atestar os
documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do Contrato.

11.2. O exercicio, pela CONTRATANTE, do direito de fiscalizar a execucdo dos servicos nao
exonera a CONTRATADA de suas obrigacbes, nem de qualquer forma diminui as suas
responsabilidades.

11.3. A aprovagdo dos servicos executados pela CONTRATADA ndo a desobrigara de sua
responsabilidade quanto a perfeita execucao dos servigos contratados, como tampouco a auséncia
de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, eximira a
CONTRATADA de suas responsabilidades.

11.4. A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢cbes para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia deste Contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacao
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pertinente e aos servicos em execucao e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 13.303/2016 e do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da EPE, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente quaisquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
presente contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

C) fraudar na execucéo do Contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal; e

f) nao mantiver a proposta.

12.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa de:

o 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
contratado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

o 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso
de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

o 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

o 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, em caso de descumprimento de
obrigacéo contratual ndo abrangidas pelas situacfes anteriores.

c) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até
2 (dois) anos.

12.3. Também fica sujeita a penalidade prevista na alinea “c” do item 12.2 a CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao; e

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de

atos ilicitos praticados.

12.4. As multas previstas neste Contrato poderdo ser descontadas de qualquer valor devido a
CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execucao, na forma da lei processual civil.

12.5. A aplicacdo de quaisquer penalidades ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o Contrato, sem prejuizo do ajuizamento das ac¢des cabiveis.

12.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.

12.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
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12.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

12.9. Todas as sanc¢fes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESILICAO E RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser resilido a qualquer tempo, pela CONTRATANTE, mediante
comunicacao formal & outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

13.2. A CONTRATADA néo podera resilir unilateralmente o presente Contrato, salvo mediante
comunicacado formal a outra parte, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, obrigando-se
ainda a prestar 0s servicos necessarios para transicdo de prestador(es) dos servigos deste
Contrato.

13.3. Constituira motivo para rescisdo imediata do Contrato pela parte inocente, independentemente
de aviso prévio, a ocorréncia de qualquer das seguintes situacoes:

a) inobservancia, descumprimento ou cumprimento irregular das obrigacdes deste Contrato;

b) pedido ou instauragdo de processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, pedido ou
decretagdo de faléncia, insolvéncia de qualquer uma das partes.

13.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

13.5. Na hip6tese de a CONTRATADA entrar em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
ficara a critério da CONTRATANTE manter ou ndo o Contrato.

13.6. As alteragcOes deste Contrato serdo realizadas por termo aditivo, em comum acordo entre as
partes, salvo aquelas que permitam simples apostilamento, nos termos dos artigos. 84 a 88 do
Regulamento de LicitagGes e Contratos da EPE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES FISCAIS

14.1. Todos os tributos eventualmente devidos pela execucdo dos servicos objeto deste Contrato
correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que também se responsabiliza pelo perfeito e exato
cumprimento de todas as obrigagfes e formalidades que a Lei a ela atribua.

14.2. Os tributos, quando devidos na fonte, serdo retidos na forma da Lei, de tal modo que os
pagamentos a serem efetuados a CONTRATADA serdo sempre ultimados pelo seu valor liquido.

14.3. Caso novos tributos sejam criados ou extintos apos a assinatura deste Contrato ou caso seja
modificada a base de calculo e/ou aliquotas dos atuais, de forma a aumentar ou diminuir o énus da
CONTRATADA, modificando a economia contratual, serd o preco revisado para mais ou para menos,
de modo a cobrir as diferencas comprovadamente decorrentes destas alteracdes.

14.4. A CONTRATADA, néo obstante o acima disposto, obriga-se, caso venha a ser autuada pela
Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto deste Contrato, a defender-se
com empenho e zelo perante as autoridades competentes.

145. Em face do disposto nesta clausula, a CONTRATANTE ndo se responsabiliza pelo
ressarcimento de quaisquer multas, correcdo monetéria, penalidades, juros e outras despesas
resultantes da ndo observancia das obrigacdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias devidas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 As PARTES declaram que se obrigam a atuar, em relacdo as informacdes eventualmente
trocadas em razao do presente Contrato, em conformidade com a legislacéo vigente sobre privacidade
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e protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018, bem como com as determinacdes
complementares de 6rgdos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria.

15.2 As PARTES se comprometem a manter sigilo e confidencialidade quanto as informacfes de
gue tratam a clausula anterior, devendo dar ciéncia imediata a contraparte em caso de qualquer
incidente ou transferéncia dos dados a terceiros, situacdo que devera ser expressamente autorizada
pela contraparte, salvo se realizada em estrito cumprimento de dever legal.

15.3 As PARTES se comprometem a orientar seus funcionarios quanto ao tratamento de dados em
conformidade com a legislagdo, sendo responséaveis exclusivos dos atos praticados pelos seus
colaboradores em violagéo aos ditames legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SEGURANGCA DA INFORMACAO E SIGILO

16.1. Com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, nao havendo a
possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem pela CONTRATADA.

16.2. Toda instalagéo ou atualizagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

16.3. Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias da CONTRATANTE, e
gue este possua mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, devera ser realizada
a completa exclusédo dos dados, com comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.

16.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CESSAO, SUBCONTRATACAO E DACAO EM GARANTIA

17.1. S&o expressamente vedadas a cessdo e a subcontratacdo deste Contrato, ainda que parciais,
sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

17.2. E vedada, também, a dag&o em garantia deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA

18.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacbes ora ajustadas, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data da assinatura do Contrato, comprovante de garantia, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia previstas no art. 72 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da EPE.

18.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

18.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias transcorridos apés o prazo estipulado no item 16.1,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento da obrigacéo
assumida, nos termos do RLC/EPE, sujeitando-a a aplicacdo das penalidades previstas neste
Contrato.

18.4. A garantia terd validade de 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia deste Contrato sendo
gue a CONTRATANTE devera confirmar, por escrito, que o Contrato se encontra efetivamente
concluido para que a CONTRATADA fique livre desta obrigacao.

18.5. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que seja aceita, pela CONTRATANTE, a
garantia de que trata esta Clausula.
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18.6. O valor da garantia contratual sera atualizado nas mesmas condi¢cdes de atualizagdo do
Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar, as suas custas, a respectiva renovacgdo, sob pena
de bloqueio dos pagamentos devidos.

18.7. Caso ocorra o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacfes contratuais, a
CONTRATADA deve providenciar, as suas custas, a respectiva renovagédo, sob pena de bloqueio dos
pagamentos devidos.

18.8. A CONTRATANTE podera deduzir da garantia as multas e penalidades previstas neste
Contrato, bem como o valor dos prejuizos que lhe forem causados.

18.9. No caso de execucdo da garantia, em decorréncia do disposto no item anterior, a
CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas custas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, que
se contara do aviso escrito da CONTRATANTE, sendo idéntico procedimento adotado no caso de
alteracéo do valor do Contrato.

18.10. A garantia de execucdo somente sera restituida pela CONTRATANTE ap0s cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive comprovagdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacédo.

18.11. A garantia sera devolvida a CONTRATADA apdés o encerramento do prazo de validade da
mesma e a confirmacédo pela CONTRATANTE da efetiva conclusdo do servigo contratado, conforme
definido nesta Clausula, em até 30 (trinta) dias ap0s solicitacao daquela.

18.12. Se o valor da garantia de execuc¢do for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, ou
reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndo mais represente o
percentual do valor contratado estabelecido nesta Clausula, a CONTRATADA se obriga a restabelecer
o valor real da garantia, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que,
para tanto, for notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — NOVACAO

19.1. Nao valera como precedente ou novagdo, ou, ainda, como renuncia aos direitos que a
legislagdo e o presente Contrato asseguram a CONTRATANTE, a tolerancia, de sua parte, de
eventuais infragbes cometidas pela CONTRATADA a clausulas deste Contrato.

19.2. Todos os recursos postos a disposicdo da CONTRATANTE neste Contrato ou na lei serdo
considerados como cumulativos, e ndo alternativos.

CLAUSULA VIGESIMA — VEDACAO AO NEPOTISMO

20.1. Fica vedada, no decorrer da execucdo contratual, a contratacdo de empregado ou prestador de
servigos, por parte da CONTRATADA, que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcéo de confianca na CONTRATANTE, observadas as definigdes trazidas no art. 2° do
Decreto n° 7.203/2010.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — MATRIZ DE RISCOS

21.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo,
identificam os riscos decorrentes da relagédo contratual e, sem prejuizo de outras previsées contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo | deste Contrato.

21.2. E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

22.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacao resumida do presente Contrato no Diario Oficial
da Uniéo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — ASSINATURA ELETRONICA
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23.1. As Partes declaram e concordam que o presente instrumento, incluindo todas as paginas de
assinatura e eventuais anexos, todas formadas por meio digital com o qual expressamente declaram
concordar, representam a integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer
outros acordos anteriores formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, fisico ou digital, nos
termos dos arts. 107, 219 e 220 do Cédigo Civil.

23.2. Adicionalmente, nos termos do art. 10, § 2° da Medida Provisoria 2.200-2, as Partes
expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao de
anuéncia aos termos ora acordados em formato eletronico, ainda que néo utilizem de certificado digital
emitido no padrdo ICP-Brasil, incluindo assinaturas eletrbnicas na plataforma adotada pela
CONTRATANTE.

23.3. A formalizagdo das avengas na maneira supra acordada serd suficiente para a validade e
integral vinculacéo das partes ao presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1. O foro competente para qualquer agdo ou execucgdo decorrente deste Contrato € o da Secéo
Judiciéria do Distrito Federal.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento acompanhadas das
testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, de de 2022.

EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA - EPE

19,9,9,9,9.9.9,9,9,9.9.90,9,9,9.9.9,.9,9,9.9.9.9,9,.0.¢

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF CPF:
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ANEXO |
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — MATRIZ DE RISCOS
Risco Descrigdo do Risco Efeitos / Consequéncias Medidas Mitigadoras Alocacgéo
Atraso na execucao do objeto Aumento do custo dos Diligéncia do Contratado na | Contratado
contratual por culpa do Servigos execucgao contratual
Contratado
Indisponibilidade do objeto do
contrato, total ou parcialmente
Fatos impeditivos da execucao Aumento do custo dos Planejamento empresarial Contratado
. do contrato préprios ao risco servigos
Riscos quanto S -
20 cumprimento ordinério da atividade ) . .
p empresarial Indisponibilidade do o_bjeto do
de prazos contrato, total ou parcialmente
Fatos retardadores ou Aumento do custo dos Monitoramento continuo da EPE
impeditivos da execugdo do servicos execugao contratual
contrato que tenham sido . I . S a
determingdos pela EPE, ou Indisponibilidade do objeto do | Reequilibrio econémico-
decorrentes de alea ' contrato, total ou parcialmente | financeiro
extraordinaria
Auséncia de licitantes Cancelamento da licitagdo Ampla divulgagdo nos meios | EPE
Riscos do de comunicacao, envio de
processo de cart'_a pon\gte para 5
e a participacdo do processo as
licitagdo e
empresas potenciais
fornecedoras
Alteracao de enquadramento Aumento do custo dos Planejamento tributario Contratado
tributério do contratado, em servigos
razao do resultado financeiro ou
de mudanca da atividade
empresarial, bem como por erro
na avaliagdo da hipdtese de
incidéncia tributéria.
) Variagdo da taxa de cambio que | Aumento do custo dos Instrumentos financeiros de | Contratado
Riscos da comprovadamente repercuta no servicos prote¢do cambial
Atividade valor do contrato
Empresarial
Atraso em geral na entrega de Aumento do custo dos Planejamento empresarial Contratado
documentac@es que Sservicos
impossibilitem o pagamento
Elevacéo dos custos Aumento do custo dos Monitoramento continuo da Contratado
operacionais para a execugdo do | servigos execucao contratual
objeto do contrato, que ndo
ensejem reequilibrio econdmico-
financeiro
N&o estar regular com a Cancelamento da contratacdo | Avaliacdo expedita da EPE
Seguridade Social (INSS e situagao para reiniciar
Risco da FGTS), ou com a Secretaria da processo de contratacdo
situagdo de Receita Federal do Brasil ou
regularidade possuir Débitos Trabalhistas (Lei
n°. 12.440/2011
Riscos quanto a | Execugédo do objeto em Necessidade de readequagdo | Diligéncia do Contratado na Contratado
ocorréncia de desconformidade com o exigido do servigo execugao contratual
falhas na no Edital ) . )
eXecugao Indisponibilidade do o_bjeto do
contrato, total ou parcialmente
Abandono do Contrato por parte N&o obtencéo do objeto do Diligéncia do Contratado na Contratado
da Contratada contrato, no todo ou em parte execugao contratual
Absenteismo dos profissionais do | Indisponibilidade do objeto do | Substituir temporariamente Contratado

Contratado alocados na
execucao do objeto contratual

contrato, total ou parcialmente

os profissionais afastados
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